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Selama kurun waktu 2014 sampai pertengahan tahun 2017, PT ABC, yang merupakan perusahaan
pengembang perangkat lunak, memiliki rasio persentase kegagalan proyek dari sisi waktu proyek sebanyak
64% dari total proyek yang sudah dijalankan. Di antara proyek-proyek yang dijalankan dalam rentang waktu
tersebut ada 7% yang memiliki status terminate atau diberhentikan. Keterlambatan waktu proyek ini tentu
sgja dipengaruhi oleh ruang lingkup dan biaya yang tidak sesuai dengan perencanaan awal berdasarkan
triple constraints menurut Leach tahun 2005. Dampak dari keterlambatan delivery proyek ini adalah PT
ABC tidak bisa memenunhi target gross profit sales tahun 2017 sebesar 48 milyar rupiah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan
proyek di PT ABC. Identifikasi faktor-faktor kesuksesan proyek dilakukan menggunakan tinjauan pustaka
terhadap penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan kata kunci penelitian ini. Model penelitian ini
mengadopsi penelitian Ahimbisibwe di tahun 2017. Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data diperoleh melalui survei kepada pegawai PT ABC yang terlibat dalam pengerjaan proyek di
PT ABC. Untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan proyek di PT ABC, penulis
menggunakan teknik analisis olah data Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS SEM).
Dari hasil penelitian diperoleh faktor-faktor yang memengaruhi kesuksesan proyek di PT ABC adalah top
management support dan vission and mission.

During the period 2014 to middle year of 2017, PT ABC, which is a software development company, has a
percentage of project failure ratio as much as 64% of the total projectsrun is delayed from the planned
schedule. Among the projects that had been executed within the time range, there are 7% who have
terminated or dismissed status. The schedule delay is certainly influenced by the scope and costs that are not
in accordance with the initial planning based on triple constraints according to Leach in 2005. The impact of
the delay in delivering this project is PT ABC can not meet the target of gross profit salesin 2017 of 48
billion rupiah.

This study aims to determine and analyze the factors that affect the success of the project at PT ABC. The
identification of the success factors of the project was carried out using a literature review of previous
studies which is relevant to the research keyword. Research model is adopted from research of Ahimbisibwe
in 2017. This research was conducted using quantitative approach. The data were obtained through a survey
to employees of PT ABC who isworking on aproject a PT ABC. To find out the factors that influence the
success of the project at PT ABC, the researchers used data processing analysis technique of Partial Least
Square Structural Equation Modeling (SEM). From the research resultsis obtained the factors that influence
the success of the project at PT ABC is top management support and vission and mission in client
organizations.
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