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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Penelitian ini membahas tentang penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 pada institusi

Perpustakaan Perguruan Tnggi didalam kegiatan pengembangan koleksi. Kata ISO berasal dari bahasa

Yunani ISOS , yang memiliki arti "sama" dan 9001 merupakan standar yang terkait dengan Manajemen

Mutu. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai proses penerapan Sistem Manajemen

Mutu ISO 9001:2015 di Perpustakaan Universitas BINUS dalam kegiatan pengembangan koleksi khususnya

dalam proses akuisisi. Penerapan ISO pada institusi perpustakaan perguruan tinggi merupakan suatu proses

berkesinambungan serta mendukungkan dukungan dari segala pihak didalam institusi terkait. Proses

penerapan yang dilakukan mengikuti tatanan yang berdasarkan kepada klausul ISO 9001:2015. Penelitian

ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi

dan wawancara semi terstruktur. Adapun manfaat dari penerapan ISO 9001:2015 pada institusi Perpustakaan

Universitas BINUS adalah dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pemustaka melalui jaminan mutu

(kualitas) yang terorganisir dan sistemik. Selain itu meningkatkan citra institusi perpustakaan terkait serta

daya saing dalam memasuki pasar global serta meningkatkan kesadaran mutu perpustakaan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the implementation of the ISO 9001:2015 Quality Management System at the college

library institution in collection development acivities. The word of ISO comes from greek ISOS which

means "the same" and 9001 is a standard related to Quality Management. This study aims to provide an

overview of the process of imlementing the ISO 9001:2015 Quality Mananagement System in BINUS

University Libraries in Collection Development Activities especially in the acquisition process. The

application of ISO to higher education library institutions is a continous process and requires support from

all parties with in the college libraries institution. The implementation process carried out follows an order

based on the ISO 9001:2015 clauses. This research was conducted using a qualitative approach, with data

collection techniques in the form of observation and semi-structure interviews. The benefits of

implementing ISO 9001:2015 at BINUS University Library Institutions are to increase trust and satissfaction

users through organized and systemic quality , besides that it enhances the image of related to library

institutions and competitiveness in entering global market and increasing library quality awareness.
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