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Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh kompetensi, kepuasan kerja dan stres kerja terhadap
kinerja penyidik dan Penyidik Pembantu Satuan Reserse Kriminal Polres Jakarta Utara. Kinerja penyidik
dan penyidik pembantu sangat penting untuk memberikan pelayanan masyarakat di bidang keamanan dan
ketertiban terutama dalam menghadapi berbagai bentuk kejahatan yang berkembang khususnya di wilayah
Hukum Polres Jakarta Utara. Sampel penelitian ini diambil secara simple random sampling untuk sebanyak
158 orang penyidik dan penyidik pembantu berada diwilayah Polres Jakarta Utara. Pengumpulan data
kepuasan kerja dan stress kerja menggunakan kuesioner dengan skala likert dan untuk kompetensi
menggunakan 9 butir tes pengetahuan terkait reserse. Analisis data menggunakan SEM untuk menjawab
pertanyan dan tujuan penelitian yang telah dirumuskan.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa masih cukup banyak penyidik dan penyidik pembantu yang belum
memiliki sertifikat penyidik (87.1%) dan belum pernah mengikuti pendidikan kejuruan reserse (42%).
Analisis SEM menemukan bahwa kepuasan kerja mempunyai pengaruh yang paling kuat terhadap kinerja
penyidik dan penyidik pembantu (r=0.682;p< 0.05). Stres kerja mempunyai korelasi negatip terhadap
kinerja penyidik dan penyidik pembantu (r=-0.341;p< 0.05). Selanjutnya kompetens: mempunyai pengaruh
yang tidak begitu kuat terhadap kinerja penyidik dan penyidik pembantu (r=0.106;p<005). Stres kerja tidak
signifikan dalam mempengaruhi langsung kinerja dan kompetensi tidak signifikan mempengaruhi kepuasan
kerja.

Dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja sebagai variabel moderator mempunyai pengaruh paling kuat
dalam peningkatan kinerja penyidik dan penyidik pembantu. Kepuasaan kerja anggota menjadi unsur
penting terhadap peningkatan kompetensi dan mengurangi stres kerja penyidik dan penyidik Pembantu.
Secara keseluruhan, kepuasan kerja memberikan pengaruh terhadap peningkatan kinerja penyidik dan
penyidik pembantu Satuan Reserse Kriminal Polres Jakarta Utara.

...... This research was undertaken to investigate the influence of competency, job satisfaction and work
stress toward the performance of investigators and assistance investigators of criminal unit at north police
district. The performance of investigators and assistance investigators were important to serve the
communities in terms of safety and order due to the increasing number of crime at north police district areas.
The sampleinvolved 158 investigators and assistance investigators that was selected using simple purposive
random sampling technique. The collection of datafor job satisfaction and work stress was used
guestionnaire with likert five scale. While the competency data used 9 items test related to the crime
investigation knowledges. Structural Equation Modelling (SEM) was employed to answer the research
guestion and objectives of the study being formul ated.

The results indicated that there were many investigators and investigators assistance did not have certificate
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(87.1%) asthe investigators and 42% of those did not have special training for crime investigation. Using
SEM analysis found that job satisfaction had the strongest correlation with the performance of investigators
and investigators assistance (r=0.682;p<005). Work stress had a negative correlation to the performance
(r=0.341;p<005). And competency did not have strong correlation to the investigators and investigator
assistance (r=0.106;p<0.05). While, work stress was not significantly influenced the performance, and
competency was not significantly the job performance.

It coud be concluded that job satisfaction as the moderator variable has the strongest effect to the
improvement of investigators and investigators assistance. Job satisfaction was the important elemen so that
by improving the competency dan reducing the works stress will effect the improvement of investigators and
investigators assistance at north police district office.



