
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengaruh beban kerja, motivasi, dan kompetensi terhadap kinerja
penyidik dan penyidik pembantu Unit Pelayanan Perempuan dan Anak
(Unit PPA) di Polda Metro Jaya = The Influence of workload,
motivation, and competence on the performance of auxiliary
investigators and investigators of the Women's and Children's Services
Unit (PPA Unit) at the Polda Metro Jaya
Ginandra Putri Srinastiti, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20486903&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh beban kerja, motivasi dan kompetensi terhadap kinerja

penyidik dan penyidik pembantu Unit Pelayanan Perempuan dan Anak (Unit PPA) di wilayah Polda Metro

Jaya. Kinerja penyidik dan penyidik pembantu dalam Unit PPA memegang peran penting terutama dalam

memberikan pelayanan terhadap perempuan dan anak yang menjadi korban kejahatan dan penegakan hukum

bagi pelakunya. Sampel penelitian ini diambil secara purposive random sampling sebanyak 67 (enam puluh

tujuh) orang penyidik dan penyidik pembantu dari seluruh Unit PPA yang berada di polres jajaran Polda

Metro Jaya. Pengumpulan data beban kerja dan kinerja menggunakan kuesioner dengan skala likert,

sedangkan data kompetensi menggunakan tes pengetahuan tentang substansi yang terkait dengan tugas Unit

PPA. Analisis data menggunakan regresi berganda untuk menjawab pertanyan dan tujuan penelitian. Hasil

penelitian ini menujukkan bahwa variabel motivasi mempunyai korelasi positif terhadap kinerja (r=0,385;

p<0,000); kompetensi (r=0,377; p<0,000) dan beban kerja mempunyai korelasi negatif terhadap kinerja (r=-

0,282; p<0,000). Secara keseluruhan variabel beban kerja, motivasi, dan kompetensi memberikan kontribusi

yang sangat besar 85.9% terhadap kinerja penyidik dan penyidik pembantu Unit PPA (R2= 0,859; p<

0,000). Secara deskriptif kompetensi pengetahuan responden tentang substansi PPA yang terbanyak masuk

dalam kategori rata-rata sedang (62%), tinggi (17,9%) dan kategori rendah (20,9%). Dapat disimpulkan

bahwa peningkatan kompetensi pengetahun penyidik dan penyidik pembantu yang terkait dengan substansi

PPA perlu dilakukan sejalan dengan masih rendahnya jumlah penyidik yang telah memiliki sertifikat

penyidik sebagaimana dipersyaratkan dalam ketentuan yang berlaku. Beban kerja mereka juga perlu menjadi

perhatian organisasi dan pimpinan organisasi karena beban kerja dapat berdampak terhadap motivasi kerja

yang pada akhirnya akan berimplikasi terhadap kinerja mereka.

......This study aims to examine the effect of workload, motivation and competence on the performance of

auxiliary investigators and investigators of the Women's and Children's Services Unit (PPA Unit) in the

Metro Jaya Regional Police. The performance of auxiliary investigators and investigators in the PPA Unit

plays an important role especially in providing services to women and children who are victims of crime and

law enforcement for perpetrators. The sample of this study was taken by purposive random sampling as

many as 67 (sixty seven) investigators and auxiliary investigators from all PPA Units who were in the police

ranks of the Polda Metro Jaya. Workload and performance data collection uses a questionnaire with a Likert

scale, while the competency data uses a knowledge test about the substance associated with the PPA Unit's

assignments. Data analysis using multiple regression to answer questions and research objectives. The

results of this study indicate that the motivation variable has a positive correlation with performance (r =

0.385; p <0,000); competence (r = 0.377; p <0,000) and workload has a negative correlation with
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performance (r = -0,282; p <0,000). Overall the workload, motivation, and competency variables contributed

a very large 85.9% to the performance of PPA Unit investigators and investigators (R2 = 0.859; p <0,000).

Descriptively, the competency of the respondents' knowledge about the substance of the PPA was the

highest in the average category (62%), high (17.9%) and low category (20.9%). It can be concluded that an

increase in the knowledge competency of investigators and auxiliary investigators related to the substance of

the PPA needs to be carried out in line with the still low number of investigators who already have

investigative certificates as required in the applicable provisions. Their workload also needs to be the

concern of organizations and organizational leaders because the workload can have an impact on work

motivation which in turn will have implications for their performance.


