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<p>PT Asta Kriya merupakan salah satu UMKM di Indonesiayang memproduksi Iebih dari 200 jenis
suvenir dan kergjinan tangan khas Indonesia. PT Asta Kriyamemiliki omzet senilai 1.4 miliar per tahun dan
menjal ankan bisnisnya dengan bermitra dengan beberapa pengrajin pilihan dari berbagai kota seperti Solo,
Jogjakarta, Bandung, dan Surabaya. Berdasarkan pengumpulan data oleh peneliti secara kualitatif (<em>in
depth interview)</em>, observasi, dan analisis data kuantitatif, peneliti menemukan kendala utamayang
dihadapi oleh PT AstaKriya, yaitu terkendal anya pengel olaan persediaan dan kunjungan penjualan yang
tidak efektif. Penelitian <em>business coaching</em> ini bertujuan untuk menyelesaikan permasalahan
pemasaran melalui pengelolaan <em>overstock</em> dan pembuatan <em>standard</em> <em>operating
procedure</em> (SOP) dalam kegiatan kunjungan perusahaan. Melalui kegiatan <em>business
coaching</em> ini diperoleh hasil bahwa pengel olaan <em>overstock</em> yang dilakukan secara cepat
dan tepat media mampu meminimalisir jumlahnya pada perusahaan, pelaksanaan <em>retention
program</em> dapat membantu meningkatkan penjualan terhadap perusahaan, serta penggunaan SOP dapat
memberikan arahan bagi divisi pemasaran untuk melakukan <em>direct selling.</em> Untuk kedepannya,
penulisan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi di bidang ilmu pengetahuan terkait dengan
manajemen persediaan, <em>overstock</em>, dan pemasaran <em>direct selling</em>.& nbsp;</p><hr
[><p>PT AstaKriyaisone of the MSMESsin Indonesiathat produces more than 200 types of Indonesian
souvenirs and handicrafts. PT Asta Kriya has aturnover of 1.4 billion anually and runsits business by
partnering with selected craftsmen from various cities such as Solo, Jogjakarta, Bandung and Surabaya.
Based on data collection by researchers qualitatively (in depth interview), observation, and quantitative data
analysis, researchers found the main obstacles that being faced by PT AstaKriya, There are constrained
inventory management and ineffective sales visits. This business coaching study aims to solve marketing
problems through overstock management and making standard operating procedure (SOP) in company
visits. Through this business coaching activity, results were obtained that overstock management that being
carried out quickly and using correct media was able to minimize the amount to the company, the
implementation of the retention program could help increase sales to the company, and the use of

SOP& rsquo;s could provide direction for the marketing division to direct selling. In the future, this writing
is expected to contribute in the field of science related to inventory management, overstock, and direct
selling marketing.</p>
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