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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang berpengaruh terhadap turnover intention pada pekerja

garment di Indonesia. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data yang

didapatkan dari tim peneliti payung yang diambil menggunakan metode survey. Sebanyak 2781 pekerja

garment yang tersebar pada lima provinsi di Indonesia menjadi sampel dalam penelitian ini. Pengujian

hipotesis dilakukan menggunakan metode structural equation model (SEM). Hasil group discussion

digunakan untuk mendukung hasil penelitian yang telah dilakukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

psychological empowerment berpengaruh negatif terhadap turnover intention serta tidak adanya hubungan

yang signifikan dari workload terhadap turnover intention. Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan

bahwa emotional exhaustion memediasi penuh hubungan workload dengan turnover intention pada pekerja

garment.

......This study aims to determine the factors that influence turnover intention on garment workers in

Indonesia. This research is a quantitative study using secondary data using survey methods. A total of 2781

garment workers spread across five provinces in Indonesia were used as samples in this study. Hypothesis

testing is done using the structural equation model (SEM) method. Data from group discussions were used

to provide additional support to the results of the research. The results showed that empowerment negatively

related to turnover intention and no significant relationship of workload on turnover intention. In addition,

the results of the study also showed that emotional exhaustion fully mediated the linkage between workload

and turnover intention in garment workers.
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