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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi perubahan dan kepercayaan organisasi

terhadap kesipaan perubahan. Serangkaian kuesioner terstruktur yang dilakukan kepada anggota organisasi

internal Sekolah XYZ di Jakarta terdiri dari manajemen puncak, dosen dan staf akademik. Hasil dari

kuesioner terstruktur dianalisis dengan menggunakan analisis kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sekolah XYZ memiliki kemampuan kesiapan untuk berubah yang

dipengaruhi oleh komunikasi efektif di tempat kerja dan kejujuran dalam berinteraksi. Perubahan internal

yang terjadi di Sekolah Tinggi XYZ dikomunikasikan dengan efektif sehingga membuat komunikasi

perubahan dilakukan dengan baik. Perubahan yang dianggap menyegarkan dapat menjaga komitmen

anggota organisasi di dalam Sekolah Tinggi XYZ sehingga kepercayaan organisasi dapat terjaga.

Penelitian ini dilakukan di Indonesia dan hanya terfokus pada satu tempat. Terlepas dari keterbatasan ini,

temuan penelitian ini cukup untuk memberikan gambaran kesiapan organisasi untuk berubah dalam

organisasi milik swasta. Penelitian ini menambah literatur tentang kesiapan perubahan dalam organisasi

milik swasta. Penelitian ini juga berkontribusi untuk memperkaya pengetahuan dalam kesiapan organisasi

untuk berubah, terutama bagi organisasi yang sedang menjalankan perubahan.

<hr><i>The purpose of this paper is to identify the effect communication to change and trust to the

organization of School XYZ to the readiness for change in the academic activity. A series of structured

questionnaires conducted to the internal organization members of School XYZ in Jakarta consists of top

management, lecturers and academic staffs.

The results from the structured questionnaires are analyzed using quantitative analysis. The findings show

that School XYZ has a developed sense of readiness to change which affected by effective communication

in workplace and honesty in interaction. Internal changes in School XYZ are communicated effectively

which made communication to change well implemented. Changes that are considered refreshing can keep

the organizational commitment so that the organizational trust can be maintained.

This study was conducted in Indonesia and focused only in one place. Despite this limitation, the finding of

this study is sufficient to give an overview of organization readiness to change in a private-owned

organization. The paper adds to the literature on readiness to change within a private-owned organization. It

contributes also to enriched knowledge in organization readiness to change, especially for those who are

undergo change in the organization.</i>
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