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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia, memiliki akumulasi transportasi dan perdagangan

melalui laut. Transportasi laut yang melayani ekspor-impor dikelola oleh perusahaan pelayaran. Perlunya

konsentrasi penuh bagi perusahaan pelayaran dalam menjalankan bisnis sehingga perlu untuk melakukan

outsourcing pihak ketiga (manajemen kapal) untuk mengelola pekerjaan pemeliharaan, perekrutan kru,

pembelian suku cadang kapal dan asuransi. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengambil keputusan

dalam memilih manajemen kapal terbaik sesuai dengan kebutuhan perusahaan pelayaran (pemilik kapal).

Manajemen kapal terbaik menurut pandangan pemilik kapal selain memelihara kapal dengan baik tetapi juga

memenuhi persyaratan pelanggan (pengguna kapal). Metodologi yang diusulkan Analytic Network Process

(ANP) digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi dalam prosedur pengambilan

keputusan pemilihan manajemen kapal di Indonesia. Ini adalah generalisasi dari Analytic Hierarchy Process

(AHP), dengan mempertimbangkan ketergantungan antara elemen hirarkis. Banyak masalah keputusan tidak

dapat disusun secara hierarkis karena melibatkan interaksi dan ketergantungan unsur-unsur tingkat yang

lebih tinggi dalam hierarki unsur-unsur tingkat yang lebih rendah. Oleh karena itu, ANP diwakili oleh

jaringan, bukan hierarki. Hasilnya diharapkan menunjukkan bahwa menyajikan peringkat sub-kriteria dan

alternatif penting dalam pemilihan perusahaan ship management.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Indonesia is a biggest archipelagic country in the world, has accumulated transportation and trade by sea.

Sea transportation that serves the export-import is managed by shipping companies. The need for full

concentration for shipping companies in running a business so it is necessary to outsource a third party (ship

management) to manage job of maintenance, crew recruitment, ship spare part purchasing and insurance. So

this study aims to make the decision in selecting the best ship management according to needs of the

shipping company (ship owner). The best ship management by shipowner view besides maintain ship well

but also fulfill the requirements of the customer (ship user). The Analytic Network Process (ANP) proposed

methodology is utilized to find out the influencing factors in the decision-making procedure of ship

management selection in Indonesia. It is a generalization of the Analytic Hierarchy Process (AHP), taking

into account the dependence between hierarchical elements. Many decision problems cannot be structured

hierarchically because they involve the interaction and dependence of higher-level elements in the hierarchy

of lower-level elements. Therefore, ANP is represented by a network, not a hierarchy. The result is expected

to indicates that presents the ranking of important sub-criteria and alternatives. In addition, it is expected to

be used in determining the service standardization of ship management
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