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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana strategi legitimasi dilakukan PT. Semen Indonesia

Tbk dalam rangka memperbaiki legitimasi akibat pembangunan pabrik Rembang yang ditengarai merusak

lingkungan. Masalah penelitian muncul akibat pengungkapan perusahaan yang kurang memadai sehingga

muncul serangkaian aksi protes. Penelitian ini memiliki kontribusi untuk memahami lebih jauh bagaimana

strategi perusahaan dalam menghadapi krisis legitimasi. Penelitian ini juga menggunakan data

pengungkapan yang bersifat web-based dan diolah dengan software Nvivo 12 Pro yang masih jarang

dilakukan sebelumnya. Penelitian ini menggunakan teori legitimasi, terutama strategi-strategi memperbaiki

legitimasi. Penelitian ini menggunakan studi kasus dengan triangulasi data kualitatif dan data kuantitatif,

yang keseluruhannya merupakan data sekunder. Data kualitatif dalam penelitian ini merupakan hasil olah

data dengan menggunakan software NVivo 12 Pro dari media pengungkapan seperti laporan tahunan,

laporan keberlanjutan, websites, berita online, dan akun media sosial perusahaan. Data kuantitatif dalam

penelitian ini antara lain: jumlah kata, jumlah kalimat, dan persentase pengungkapan. Temuan dalam

penelitian ini adalah strategi "membantah", "justifikasi", "membuat sistem pemantauan", "mengganti

personel", "merevisi praktik", dan "menghindari kepanikan" digunakan perusahaan. Strategi "meminta

maaf" tidak dilakukan karena perusahaan tidak merasa bersalah. Media yang dominan digunakan adalah

pernyataan melalui berita online. Penggunaan media sosial dan sustainability report justru sangat sedikit

memperlihatkan upaya legitimasi, membuktikan perusahaan tidak dapat mengoptimalkan seluruh media

pengungkapan yang tersedia dalam menghadapi isu yang beredar di masyarakat.

......This study aims to evaluate how the legitimacy strategy was carried out by PT Semen Indonesia Tbk to

repair the legitimacy due to the construction of the Rembang plant which was suspected of damaging the

environment. Research problems arose due to inadequate company disclosures, resulting in a series of

protests. This research has a contribution to understanding further how the company's strategy in facing the

crisis of legitimacy. This research also uses web-based disclosure data and is processed with Nvivo 12 Pro

software that has never been done before. This research uses legitimacy theory, especially strategies to

repair legitimacy. This study uses case studies with triangulation of qualitative data and quantitative data, all

of which are secondary data. Qualitative data in this study is the result of data processing using NVivo 12

Pro software from disclosure media such as annual reports, sustainability reports, websites, online-based

newspaper, and corporate social media accounts. Quantitative data in this study include the number of

words, number of sentences, and percentage of disclosures. The findings in this study were the strategy of

"deny", "justify", "create monitors", "replace personnel", "revise practices", and "avoid panic" were used by

companies. The strategy of "excuse" is not used because the company does not feel guilty. The dominant

media used is a statement through the online-based newspaper. The use of social media and sustainability

report shows very minimal legitimacy efforts, meaning the company hasn't optimized all the disclosures

media available.
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