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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui parameter mana yang paling berpengaruh terhadap

efisiensi biaya operasional di sisi hilir bisnis CNG dengan menggunakan pendekatan dinamika sistem.

Metode yang digunakan untuk mengetahui detail proses bisnis dan informasi yang dibutuhkan adalah

melalui wawancara dengan bagian operasional, penjualan sampai dengan level manager termasuk kunjungan

ke lapangan. Dari hasil simulasi terhadap model dinamika sistem yang sudah dibuat diperoleh kesimpulan

bahwa parameter yang paling berpengaruh dalam menentukan besarnya biaya operasional adalah pengadaan

peralatan PRS yang merupakan peralatan untuk menurunkan tekanan gas serta sewa jasa transportasi kepada

pihak ketiga. Berdasarkan hasil simulasi, peningkatan profit yang bisa diperoleh adalah sebesar 20.5%

dengan menurunkan masing-masing biaya PRS dan sewa transportasi sebesar 10%. Sehingga perusahaan

harus melakukan efisiensi pengadaan PRS dan penurunan harga sewa jasa transportasi melalui negosiasi

harga atau melakukan investasi kendaraan angkut CNG  untuk meningkatkan efiensi biaya operasional, dan

dengan jumlah volume gas yang diangkut saat ini, hal tersebut sangat memungkinkan

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The focus of this research is to find the most influencing parameters relating to operational cost efficiency in

downstream CNG business by using system dynamics approach. Method used to dig down business process

and its neccessary detailed information are by in-depth interview with people responsible in sales and daily

operations, from staff to managerial level, including site visit to the field to understand the process better.

Simulation of system dynamics yields that the most dominating factor that greatly affect the operational cost

are PRS procurement and high transportation fee burdened by third party. Based on simulation result, profit

enhancement reached can be 20.5% through cost reduction of PRS and transportation cost of up to 10%.

Therefore the company shall create more efficient PRS procurement, redesign the PRS without sacrificing

safety factor and renegosiate transportation fee with third party or do the investment of CNG trailer to help

increasing operational cost effiency, which is possible due to amount of  gas volume transported by the

company in daily basis.
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