
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengembangan kegiatan personal selling melalui pembuatan buku profil
perusahaan dan standar operasional prosedur penampilan PT. Asta
Kriya Handicraft = Personal selling activities development through
creating the company profile book and standard operating procedures
for grooming of PT. Asta Kriya Handicraft
Gayanti Satuti Andriati, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20488850&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Dalam pengembangan usahanya, setiap pelaku bisnis memiliki tantangan dan permasalahannya sendiri,

termasuk dengan pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Untuk dapat bersaing di dunia bisnis,

para pelaku bisnis harus mempertahankan keberlanjutan usaha melalui pengembangan strategi bisnis,

terutama strategi pemasarannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu UMKM yang bergerak

pada industri kerajinan tangan, yaitu PT. Asta Kriya Handicraft, dalam melakukan pengembangan bisnis

untuk mencapai peningkatan penjualan. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, diskusi fokus

kelompok, dan survei kepada masyarakat dan pelanggan PT Asta Kriya Handicraft. Dari hasil perolehan

data dan analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa PT. Asta Kriya Handicraft perlu

mengembangkan media pemasaran melalui buku profil perusahaan dan membuat Standar Operasional

Prosedur untuk penampilan karyawan. Oleh karena itu, dilakukan pengembangan profil perusahaan dari segi

desain, struktur, dan konten, serta pembuatan Standar Operasional Prosedur untuk penampilan kepada staf

PT. Asta Kriya Handicraft yang melakukan kunjungan rutin.

......In developing its business, every entrepreneur has its own challenges and problems, including micro,

small and medium enterprises (SMEs). To be able to compete in the business world, business people must

maintain business sustainability through business development, especially strategy. The purpose of this

research is to help SMEs engaged in the handicraft industry, named PT. Asta Kriya Handicraft, in

developing business to achieve increased sales. Data were collected through interviews, focus group

discussions, and survey to communities and existing customers of PT Asta Kriya Handicraft. From the

results of the data and analysis carried out, it can be concluded that PT. Asta Kriya Handicraft needs to

develop the media through company profile book and create Standard Operating Procedures for employees

appearance. Therefore, company profile development was carried out in terms of design, structure and

content, as well as the creation of Operational Standards for employees of PT. Asta Kriya Handicraft who

made regular visits to potential clients. 
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