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Abstrak
 

Tesis ini membahas pengaruh dari faktor-faktor terhadap minat penggunaan aplikasi dompet digital dengan

menggunakan Technology Acceptance Model (TAM). Semakin tingginya penggunaan aplikasi dompet

digital dan dengan diarahkannya Indonesia menuju cashless society mendasari penelitian ini. Tiga hal yang

paling banyak digunakan dalam aplikasi ini adalah untuk transportasi berbayar, makanan dan minuman,

serta melakukan top-up pulsa. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif eksplanatif dengan

jumlah responden sebanyak 300 orang yang berdomisili di wilayah Jabodetabek. Metode analisis data

dilakukan dengan analisis statistik deskriptif dan analisis Structural Equation Modeling (SEM). Hasil

penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi dompet

digital, diantaranya adalah manfaat penggunaan (perceived usefulness), kepercayaan (perceived trust), dan

sikap penggunaan (attitude toward using), sedangkan faktor-faktor yang tidak berpengaruh terhadap minat

penggunaan aplikasi dompet digital meliputi risiko penggunaan (perceived risk), kemudahaan penggunaan

(perceived ease of use), dan literasi keuangan pengguna. Selain itu, pengguna yang berusia muda akan

menunjukkan keinginan yang lebih untuk menggunakan teknologi baru dan tidak ada perbedaan antara laki-

laki dan perempuan dalam penggunaan aplikasi dompet digital.

<hr>

This study was undertaken to analyze the factors influencing the interest in adopting digital wallet

applications using the Technology Acceptance Model (TAM). The increased use of digital wallet

applications, followed by Indonesia target of cashless society underlies this research. The three main uses of

this application are to pay transportation, to buy food and beverages, and to top up phone credits. This

research is an explanative quantitative with 300 respondents reside in the Jakarta Metropolitan Area. The

data analysis was concluded by descriptive statistical analysis and Structural Equation Modeling (SEM).

The results showed that the factors influencing the interest in adopting digital wallet applications are

perceived usefulness, perceived trust, and the attitude toward using, while the factors non-influencing are

perceived risk, perceived ease of use, and users financial literacy. In addition, youth users show more desire

to use new technology. Moreover, there is no difference between men and women in adopting digital wallet

applications.
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