
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Persepsi dukungan organisasi sebagai mediator antara keadilan
organisasi dan kepuasan kerja karyawan di PT ABC: intervensi
pengembangan komunikasi efektif untuk meningkatkan keadilan
organisasi = Perceived organizational support as mediator between
organizational justice and job satisfaction in PT ABC: tntervention of
effective communication development to increase organizational justice
Simatupang, Meity Fransiska, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20489281&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui peran persepsi dukungan organisasi sebagai mediator pada

hubungan antara keadilan organisasi dan kepuasan kerja pada karyawan di PT ABC, dan intervensi yang

akan dilakukan untuk meningkatkan keadilan organisasi.  Sampel penelitian ini adalah karyawan PT ABC

sebanyak 95 orang. Keadilan organisasi diukur menggunakan alat ukur yang diadaptasi dari alat ukur

organizational justice questionnaire Colquitt (2001) dengan jumlah 20 item (Î±=0,891). Persepsi dukungan

organisasi diukur menggunakan alat ukur yang diadaptasi dari survey perceived organizational support

Eisenberger dkk (1986) dengan jumlah 36 item (Î±=0,893). Kepuasan kerja diukur menggunakan alat ukur

yang diadaptasi dari job satisfaction survey dari Spector (1997) dengan jumlah 36 item (Î±=0,858).

Penelitian ini menggunakan disain penelitian kuantitatif dengan menggunakan analisis teknik regresi Hayes

pada program PROCESS SPSS versi 24. Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi

berperan sebagai mediator antara keadilan organisasi dan kepuasan kerja dengan efek mediasi parsial

dengan nilai BootLLCI 0,194 dan BootULCI 0,4406 Rangkaian intervensi pengembangan komunikasi

efektif dirancang dalam usaha meningkatkan keadilan organisasi pada karyawan, terdiri dari pelatihan

komunikasi efektif dalam organisasi, sosialisasi kebijakan dan prosedur perusahaan, penyusunan penilaian

kinerja karyawan, serta sharing dan evaluasi antara atasan-bawahan. Salah satu intervensi dalam penelitian

ini adalah pelatihan komunikasi efektif dengan tujuan untuk meningkatkan keadilan organisasi, yang

selanjutnya dapat meningkatkan persepsi dukungan organisasi serta kepuasan kerja karyawan.

<hr>

This study aims to investigate perceived organizational support as mediator on the relationship between

organizational justice and job satisfaction of the employee at ABC Company, and the intervention to

increase organizational justice. The number of participants are 95 employees at ABC company.

Organizational justice is measured by using measurement equipment from Colquitt (2001), organizational

justice questionnaire, consist of 20 item (±=0,891). Perceived organizational support is measured by using

measurement equipment from Eisenberger et al (1986), survey of perceived organizational support, consist

of 36 item (±=0,893). Job satisfaction is measured by using measurement equipment from Spector (1997),

job satisfaction survey, consist of 36 item (Î±=0,858). This study use a quantitive research design with

regression technique from Hayes in PROCESS SPSS version 24 programme. Data were collected and

indicated that perceived organizational support partial mediates the relationship between organizational

justice and job satisfaction. A series of effective communication development interventions designed in an

effort to improve organizational justice for employees, consists of effective communication training in

organizations, socialization of company policies and procedures, preparation of employee performance
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appraisal, and evaluation between superiors-subordinates. One of the intervention in this study has used

effective communication training, the purpose of effective communication training is to improve

organizational justice, which can impact perceived organizational support and job satisfaction of the

employees.


