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Penelitian ini membahas tentang penilaian kinerja pemasok berdasarkan Corporate Social Responsibility
(CSR) untuk memetakan kinerja dan memperoleh panduan peningkatan kinerja pemasok dalam rangka
meningkatkan reputasi perusahaan di industri perhotelan. Salah satu keunggulan penerapan CSR adalah
untuk mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan dengan memuaskan pandangan masyarakat dan
mempertimbangkan pendapat seluruh pemangku kepentingan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah DEMATEL-ANP (DANP) untuk mengetahui hubungan keterkaitan antar kriteria dan antar dimensi
melalui Network Relation Map (NRM), serta memperoleh bobot kriteria dan dimensi. Selanjutnya,
digunakan metode Simple Additive Weighting yang menghasilkan nilai akhir dan peringkat masing-masing
pemasok untuk memperoleh pemasok potensial. Kemudian Importance-Performance Analysis digunakan
untuk menganalisis signifikans kriteria dan tingkat kinerja masing-masing pemasok potensial. Hasil dari
penelitian ini adalah pemetaan kriteria ke dalam empat kuadran, yang menunjukkan strategi dan prioritas
peningkatan kinerja yang berbeda. Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh pemasok dengan kinerja
tertinggi yaitu pemasok dengan kode PE3, dimana prioritas peningkatan kinerja yang harus difokuskan
adalah pada kriteria tanggung jawab Hukum Organisasi (C17), kampanye perubahan lingkungan dan sosia
(C1), kualitasterbaik di industri (C9), dan pemanfaatan pemasok lokal (C15).

...... The focus of this study is the assessment of supplier performance based on Corporate Social
Responsibility (CSR) to conduct performance mapping and obtain guidance on improving supplier
performance in order to improve the companys reputation in the hospitality industry. The advantage of
implementing CSR is to maintain its competitive advantage by satisfying the community perspective and
considering the opinions of all stakeholders. The method used in this study is DEMATEL-ANP (DANP) to
determine the relationship between criteria and dimensions through the Network Relations Map (NRM), and
also obtain criteria and dimension weights. The Simple Additive Weighting method is used to obtain the
final value and rank of each supplier to get potential suppliers. The Importance-Performance Analysisis
used to analyze the criterias significance and performance levels of each potential supplier. The results of
this study are criteria mapping into four quadrants, which show different strategies and performance
improvement priorities. Based on the calculation results, the highest performance supplier is a supplier
encoded with PE3, where the priority and focus of performance improvement is on the criteria of
Organizational Legal responsibility (C17), environmental and social change campaigns (C1), the best
quality in the industry (C9), and utilization of local suppliers (C15).
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