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Abstrak
 

Eksklusi sosial pada penyandang disabilitas penglihatan di tempat kerja berkaitan dengan pengaturan

organisasi dan institusi. Kajian-kajian sebelumnya mengenai ekslusi sosial dan penyandang disabilitas

penglihatan di tempat kerja dapat dikatagorikan ke dalam tiga subtansi yakni diskriminasi sosial, persoalan

aksesibilitas, dan faktor internal penyandang disabilitas. Kajian-kajian mengenai stigma cenderung fokus

pada pelabelan negatif yang dilekatkan pada penyandang disabilitas. Selanjutnya, kajian-kajan terkait

aksesibilitas cenderung mengeksplorasi mengenai lingkungan fisik yang tidak mendukung penyandang

disabilitas dalam mobilitas sosial. Sedangkan faktor internal penyandang disabilitas cenderung menjelaskan

terkait rendahnya sumber daya dan motivasi penyandang disabilitas penglihatan. Kajian-kajian sejenis

belum menjelaskan secara spesifik terkait stigma, pengaturan internal perusahaan & tekanan institusional

sebagai bagian dari proses eksklusi sosial penyandang disabilitas penglihatan dalam mendapatkan haknya di

tempat kerja. Peneliti berargumen bahwa proses eksklusi sosial pada penyandang disabilitas penglihatan di

tempat kerja terjadi karena persinggungan antara stigma, kompleksitas struktur organisasi, dan tekanan

instutusional pada perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan studi kasus di

perusahaan X dan Y, serta pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.

<hr>

Social exclusion toward people with visual impairments in the workplaces related to organizational and

institutional setup. Similiar studies about social exclusion and people with visual impairments in the

workplaces can be categorized into three substances, namely social discrimination, accessibility issues, and

internal factors of persons with disabilities. Social discrimination tend to focus on negative labeling attached

to persons with visual impairments. Furthermore, studies related to accessibility tend to explore the physical

environment that does not support people wit visual impairments in social mobility. While internal factors

tend to explain the low resources and motivation of people with visual impairments. Previous studies have

not specifically explained the related stigma, internal company regulation & institutional pressure as part of

the social exclusion process for persons with visual disabilities in obtaining their rights at work. This

research show that the process of social exclusion toward people with visual impairments in the workplace

occurs because of the intersection between stigma, the complexity of the organizational structure, and

institutional pressure on the company. This study uses qualitative methods with case studies in companies X

and Y, and data collection was done by interviews, observation and documentation.
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