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Lingkungan dan interiornya dapat mempengaruhi kognisi dan perilaku dari manusiaitu sendiri. Salah satu
penerapan desain interior yang sangat berpengaruh. Komposisi interior dan atmosfir toko buku dapat
memberikan keseimbangan antara kesuksesan atau kegagal an suatu bisnis, salah satunyatoko buku
Gramedia. Pada perkembangan zaman, Gramedia pun melakukan perkembangan desain interior bertajuk
"New Experience". Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konsep interior New Experience
toko buku Gramedia terhadap perilaku pengunjung toko buku Gramedia Central Park. Penelitian merupakan
kualitatif dengan studi kasus. Hasil peneliian menunjukkan berbagai pengaruh positif maupun negatif.
Secara garis besar, konsep New Experience memberikan kesempatak bagi pengunjung untuk mengeksplor
toko buku lebih lama.

...... The environment and the interior can influence cognition and behavior of the person himself. One of the
most influential applications of interior design. The interior composition and atmosphere of a bookstore can
provide a balance between the success or failure of a business, one of which is the Gramedia bookstore. In
the times, Gramedia also developed an interior design titled "New Experience”. This study amsto
determine the effect of the New Experience interior concept Gramedia bookstore on the behavior of
Gramedia Central Park bookstore visitors. The research is qualitative with case studies. Research results
show avariety of positive and negative influences. Broadly speaking, the New Experience concept provides
the opportunity for visitors to explore bookstores for longer.
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