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Abstrak
 

Bersamaan dengan pesatnya perkembangan teknologi, pemanfaatan internet pada bidang edukasi juga

mengalami kemajuan yang sangat pesat. Indonesia merupakan salah satu negara yang merasakan kemajuan

tersebut, dimana Indonesia berhasil menempati posisi ke-8 dari 10 negara dengan pertumbuhan e-learning

tertinggi di dunia. Salah satu layanan e-learning yang dikembangkan oleh Kementerian Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia adalah Rumah Belajar yaitu sebuah platform e-learning gratis bagi seluruh

pelajar di Indonesia. Namun berdasarkan studi pendahuluan dan data keluhan yang dilaporkan melalui

Customer Center, diketahui bahwa masih banyak pengguna yang merasa kesulitan saat menggunakan

layanan Rumah Belajar. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi dan mengukur tingkat

usability situs web Rumah Belajar saat ini dengan menggunakan metode usability testing, kemudian

melakukan perancangan ulang terhadap user interface.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat usability Rumah Belajar saat ini masih rendah yang

ditunjukkan oleh indikator performance measurement yang rendah juga nilai SUS dan QUIS yang rendah.

Setelah dilakukan perancangan ulang, desain user interface baru terbukti secara signifikan lebih

memudahkan bagi pengguna, yang ditunjukkan oleh nilai SUS dan QUIS yang lebih tinggi, dan waktu untuk

menyelesaikan tugas yang lebih kecil.

<hr><i>Along with the rapid development of technology, the use of the internet in the field of education has

also progressed very rapidly. Indonesia is one of the countries that has experienced this progress, where

Indonesia has reached the 8th position out of the 10 countries with the highest growth of e-learning in the

world. One of the e-learning platform developed by the Indonesia Ministry of Education and Culture is

Rumah Belajar, a free e-learning platform for all students in Indonesia. However, based on preliminary

studies and complaints data reported through the Customer Center, it is known that there are still many users

who find it difficult when using the Rumah Belajar service. Therefore, this study was conducted to evaluate

and measure the usability level of the current Rumah Belajar website using the usability testing method, then

redesign the user interface.

The results of this study indicate that the usability level is still low, as indicated by low performance

measurement indicators and low SUS and QUIS scores. After redesigning, the design of the new user

interface proved to be significantly easier for the user, as indicated by the higher SUS and QUIS values, and

the time to complete tasks reduced.</i>

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20489781&lokasi=lokal

