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Pada beberapa tahun terakhir, telah terjadi perubahan demografi dalam tenaga kerja Indonesia, dengan
masuknya Generasi Y atau Millennials yang berbarengan dengan pensiunnya Generasi Baby Boomers,
khususnya di industri perbankan dimana hampir 80% karyawannya merupakan karyawan Millennials.
Perubahan demografi ini menyebabkan terjadinya pergeseran dinamika tenaga kerja yang dipengaruhi oleh
perbedaan nilai dan gaya kerja Generasi Millennials dengan generasi lainnya. Hal ini berakibat pada tingkat
turnover karyawan di industri perbankan dengan rata-rata dari 22 bank di Indonesia yang mencapai 13,16%
pada 2017. Hampir 98% dari turnover karyawan pada salah satu bank terjadi pada kelompok usia yang di
dalamnyaterdapat Generasi Millennials. Tingkat turnover yang tinggi akan merugikan bank baik dari segi
finansial maupun non finansial sehingga strategi retensi untuk mempertahankan karyawan diperlukan,
khususnya dalam hal kepuasan kerja mereka. Dalam pembuatan strategi, pengaruh faktor gaji dan
kesgjateraan, pekerjaan, perilaku pemimpin, pengembangan diri, hubungan interpersonal, kompetensi kerja,
dan fleksibilitas kerja terhadap kepuasan kerja diteliti dengan menggunakan metode SEM yang ternyata
seluruh faktor tersebut berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja. Selain itu,
pengaruh kepuasan kerjaterhadap intensi turnover juga diteliti dengan menggunakan metode yang sama dan
pengaruh signifikan dan negatif dari kepuasan kerjaterhadap intensi turnover ditemukan. Strategi dirancang
menggunakan Total Rewards Strategy yang menghasilkan 16 strategi retensi untuk karyawan Millennials di
industri perbankan.
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