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Abstrak
 

Saat ini, layanan kesehatan seperti klinik gigi dapat mengutilisasi sistem ERP untuk mempermudah aktivitas

usahanya. Salah satunya adalah Palapa Dentist. Sayangnya, penggunaan sistem ERP ini masih menghadapi

beberapa masalah terkait personil klinik yang menggunakannya. Untuk menyelesaikan masalah ini, sistem

ERP tersebut perlu dirancang ulang agar benar-benar sesuai dengan kebutuhan personil klinik. Maka,

diperlukan pendekatan yang menitikberatkan pengguna produk sebagai penentu kesuksesan rancangan yang

baru. Pendekatan Design Thinking dipilih karena merupakan pendekatan desain yang berorientasi pengguna

dan sudah terbukti menciptakan banyak bentuk intervensi yang sukses pada layanan kesehatan. Dengan

memasukkan metode usability testing dan pengukuran lewat survei PSSUQ ke dalam tahap-tahap design

thinking, peneliti dapat merancang antarmuka sistem ERP baru yang berhasil memenuhi beberapa

kebutuhan personil yang sebelumnya tidak terpenuhi dan memvalidasi keberhasilan tersebut dengan tingkat

kegunaan sistem yang lebih efisien dan kepuasan yang dirasakan personil klinik terhadap sistem yang

membaik.

......Today, healthcare services such as dental clinics are capable to use ERP systems to facilitate their

business activities. Palapa Dentist is one of those dental clinics. Unfortunately, the use of this ERP system

still faces several problems related to clinical personnel who use it daily. To solve this problem, a redesign is

needed for the ERP system so that it fully satisfies the clinical personnel’s needs. Therefore, a design

approach that emphasizes product users as the main determinant of new design success criteria is needed.

The design thinking approach was chosen because its user-oriented approach has been proven to create

many successful interventions in various forms within healthcare services. By incorporating usability testing

and PSSUQ survey as measurement instrument into the stages of design thinking, researchers was able to

come up with redesigned ERP system interface that successfully met some of the previously unmet

personnel needs and validated its success by proving that efficiency in system usability and user perceived

satisfaction of the ERP system had improved.
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