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Abstrak
 

Ketatnya persaingan di bidang konstruksi pada proyek infrastruktur di Indonesia memberikan tantangan

pada perusahaan jasa konstruksi, khususnya pada industri infrastruktur Pembangkit Listrik. Untuk

meningkatkan daya saing perusahaan jasa konstruksi diperlukan jaminan kepuasan pelanggan yang harus

diciptakan, antara lain: produk yang dihasilkan harus sesuai dengan persyaratan, pekerjaan yang dilakukan

selesai tepat waktu, biaya yang dikeluarkan relatif murah dan jaminan terhadap K3LH dapat terealisasi.

Dalam menciptakan kepuasan pelanggan diperlukan konsep Budaya Mutu yang harus diterapkan. Dengan

menggunakan metode Deming Cycle dalam membangun budaya mutu diharapkan perusahaan jasa

konstruksi pembangkit listrik dapat meningkatkan daya saing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

pengaruh membangun budaya mutu pada perusahaan jasa konstruksi pembangkit listrik, Data didapat

melalui analisa arsip, wawancara dan survey kuisioner. Pengolahan data menyimpulkan aktivitas yang

diperlukan dalam membangun budaya mutu pada fungsi-fungsi organisasi yang berbasis risiko di

perusahaan jasa konstruksi pembangkit listrik sebagai cara untuk meningkatkan daya saing. Hasil penelitian

ini adalah konsep membangun budaya mutu berbasis PDCA pada Sistem Manajemen Mutu di perusahaan

pembangkit listrik.

......The tight competition in the construction sector in Indonesia's infrastructure projects presents a

challenge to construction service companies, especially in the power plant infrastructure industry. To

improve the competitiveness of construction service companies, customer satisfaction guarantees must be

created, as follows: 1) Products must be in accordance with the requirements, the project done is completed

on time, the costs incurred are relatively cheap and collateral for Health, Safety and Environment (HSE)

should be realized. In creating customer satisfaction, the concept of Quality Culture needs to be applied. By

using the Deming Cycle method in building a quality culture, it is expected that power plant construction

service companies can increase competitiveness. This study aims to determine the effect of developing a

quality culture on power plant construction service companies, data obtained through archival analysis,

interviews and questionnaire surveys. Data processing concludes the activities needed on developing a

quality culture for risk-based organizational functions in power plant construction service companies as a

way to increase competitiveness. The results of this study are the concept of building a PDCA-based quality

culture in the Quality Management System in a power plant construction services company.
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