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Abstrak
 

Meningkatkan layanan operasional TI pada sebuah perusahaan juga harus mempertimbangkan untuk

memiliki rencana keberlangsungan bisnis. Saat ini banyak organisasi yang mengesampingkan rencana

kelangsungan bisnis organisasi dikarenakan kurangnya kesadaran organisasi Akan pentingnya rencana

kelangsungan bisnis. PT XYZ merupakan sebuah perusahaan penyedia jasa layanan teknologi informasi di

bidang infrastruktur TI. Divisi Operasional TI PT XYZ merupakan DIvisi yang mengelola operasional TI.

Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk membantu PT XYZ dalam peningkatan layanan operasional TI

agar bisnis perusahaan dapat berjalan meskipun terjadi gangguan atau bencana yang tidak diinginkan.

Penelitian ini melakukan kajian dampak analisis terhadap divisi Operasional TI PT XYZ.

Metodologi yang digunakan Dalam penelitian adalah BS EN ISO 22301:2014 sebagai panduan proses

rancangan BCP yang disesuaikan dengan standar sistem informasi untuk industri teknologi informasi dan

telekomunikasi.

Penelitian ini menghasilkan perancangan BCP dapat digunakan sebagai suatu panduan untuk PT XYZ,

sehingga meningkatkan kewaspadaan terhadap suatu ancaman atau gangguan, dan dapat menjaga

keberlangsungan operasional TI pada perusahaan.

......Improving IT operational services in a company must also consider having a business continuity plan.

Today many organizations override the organization's business continuity plan due to a lack of

organizational awareness of the importance of business continuity plans. PT XYZ is an IT service company

and focusing on managing IT infrastructure services. The IT Operations Division of PT XYZ is the Division

that manages IT operations.

The purpose of this research is to help PT XYZ in improving IT operational services so that the company's

business can run despite unwanted disruptions or disasters. This study conducted an impact analysis on the

IT Operations division of PT XYZ.

The methodology used in the study is BS EN ISO 22301: 2014 as a guide to the BCP design process that is

tailored to the information system standards for the information technology and telecommunications

industry.

This research resulted in the design of BCP can be used as a guide for PT XYZ, thus increasing awareness

of a threat or disruption, and can maintain the sustainability of IT operations at the company.
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