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<b>ABSTRAK</b><br>

Layanan ojek online saat ini memainkan peran besar dalam menghubungkan komuter dengan stasiun-stasiun
KRL yang tersebar di wilayah Jabodetabek. Hal ini disebabkan oleh kesulitan aksesibilitas KRL sehingga
membutuhkan mode akses untuk mencapai stasiun. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kelayakan
operasi transportasi ojek online sebagai angkutan pengumpan atau mode akses stasiun KRL berdasarkan
kepuasaan komuter. Selain itu, penelitian ini juga menyelidiki bagaimana persepsi komuter pada
konektivitas angkutan massal KRL serta niat dalam penggunaan kedua transportasi tersebut dimasa depan.
Data dikumpulkan dari 402 komuter di Stasiun Gondangdia dan dianalisis menggunakan structural equation
modelling untuk menguji dua hipotesis penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasaan
komuter terhadap harga, informasi dan kenyamanan serta keamanan ojek online memiliki pengaruh positif
terhadap sikap konektivitas angkutan massal KRL dan niat penggunaan dimasa depan. Dimana ojek online
mayoritas digunakan oleh komuter yang berasal dari daerah sekitar 1 sampai 2 kilometer dari stasiun. Oleh
karenaitu, kebijakan perbaikan terkait layanan ojek online diusulkan dengan tujuan untuk meningkatkan
kinerja angkutan massal.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Online motorcycle taxi services are presently playing amajor rolein linking commuters with KRL stations
spread across the Jabodetabek region. Thisis dueto the difficulty of KRL accessibility so that it requires
access mode to reach the station. This study attempts to investigate the potential of online motorcycle-taxi as
well as determine the influences of commuter perceptions on online motorcycle-taxi service to the attitudes
on mass transit connectivity and the behavioral intention in usage of KRL and online motorcycle-taxi asa
feeder. Data were gathered from 402 Gondangdia Station commuters and analyzed using structural equation
modeling to test two study hypotheses. The findings of this research show that commuter satisfaction has a
beneficial impact on the attitude of KRL mass transportation connectivity and future use intentions.
Therefore, improvement policies regarding online motorcycle taxi service must be carefully drawn with the
purpose of enhancing the performance of mass transit.
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