Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Evaluas Implementasi Fungst Humas Humas Dalam Mana emen
Mengelola Krisis pada Perusahaan Skala M enengah Perusahaan Skala
Menengah (Studi Pada Perusahaan Konstruksi Milik Swasta) =
Evaluation of the Implementation of the Function of Public Relationsin
Management Crisisin Medium-Scale Companies (Study of Private
Owned Construction Companies)

Siti Huwaida, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20490569& | okasi=lokal

<p>Pendlitian ini beretujuan untuk mengetahui apakah fungsi humas dapat dijalankan oleh sebuah
perusahaan khususnya perusahaan konstruksi yang tidak memiliki departemen humas secara khusus, dengan
melihat fungsi humas pada PT KMA yang mengalami krisis akibat tersandung kasus hukum. Fungsi Humas
dalam manajemen isu menunjukkan bahwa organisasi terkadang tidak dapat mengelak dari masalah yang
kemungkinan datang kapanpun dan berasal dari mana sgja, terduga maupun tidak. Humas memiliki fungsi
dan peran yang besar dalam memastikan bahwa citra organisasi di mata publik baik internal maupun
eksternal tetap terjaga dengan baik. Metodologi penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif
metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan merujuk kepada studi kasus yang terjadi
pada sebuah untuk kemudian dikonseptualisasikan dan dianalisis secara empiris sebagai manifestasi dari
bagian yang lebih luas. Hasil penelitian dismpulkan bahwa PT KMA sebagai perusahaan dalam bidang
konstruksi belum menjalankan fungsi humas secara maksimal dan terencana, terutama dalam kaitannya
dengan manajemen isu.</p><hr /><p>The aim of this study isto find out whether the Public Relations
function can be run by a company, especially a construction company that does not have a public relations
department specifically, by looking at the function of public relations at PT KMA which is experiencing a
crisis due to tripping over alegal case. The function of Public Relations in management issues shows that
organizations sometimes can not avoid problems that might come at any time and come from anywhere,
unexpected or not. Public Relations has a big function and role in ensuring that the image of the organization
in the eyes of the public both internally and externally is well maintained. The research methodology used is
aqualitative approach to the method that will be used is a qualitative research method by referring to case
studies that occur in alater conceptualized and analyzed empirically as manifestations of awider section.
The results of the study concluded that PT KMA as a company in the field of construction has not carried
out the function of public relations maximally and planned, especially in relation to management issues.</p>
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