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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak stres kerja, keterlibatan pegawai, konflik nilai dan
motivas layanan publik terhadap kinerjaindividu. Untuk melakukan penelitian ini, 225 responden pegawai
pemerintah di Jakartatelah dipilih sebagal responden. Penelitian ini dilakukan di salah satu lembaga tinggi
di Indonesiayaitu Komisi Yudisial. Dalam penelitian ini, akan terlihat bagaimana stres kerja, keterlibatan
pegawai dan konflik nilai dapat mempengaruhi motivasi layanan publik sertakinerjaindividu. Sebelum
kuesioner dibagikan, peneliti menggunakan pengukuran terhadap validitas dan reliabilitas menggunakan
SPSS. Pengolahan data untuk membuktikan hipotesis yang telah diformulasikan menggunakan metode
<em>Structural Equation Model</em> (SEM) Lisrel 8.7. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
stres kerja signifikan dan berhubungan positif dengan motivasi pelayanan publik, variabel keterlibatan
signifikan dan berhubungan positif dengan motivasi pelayanan publik dan variabel konflik nilai
berhubungan positif dengan motivasi pelayanan publik. Dan variabel lainnya adalah motivasi pelayanan
publik berhubungan positif dengan kinerjaindividu.

<hr /><i>The purpose of this study was to examine the impact of job stress, engagement and value conflict
with public service motivation on individual performance. Based on 225 government employeesin Jakarta
were participates as respondents. This research was conducted in Judicial Commission, one of Indonesia
high institutions. The study results showed that job stress significant and positively related to public service
motivation, engagement significant and positively related to public service motivation and value conflict
positively related to public service motivation. And other variable is public service motivation was
positively related to individual performance. The research questionnaire used SPSS to see validity and
reliability. Processing datato prove the hypothesis that has been formulated using the Structural Equation
Model (SEM) Lisrel 8.7 method.</i>
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