Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisis Pengembangan Sistem Administrasi dan Dokumentas Klaim

Pada Proyek Konstruksi dengan Bentuk KSO Non Integrated Studi

Kasus PT. X = Analysis of Administration System Development and

8Ia| ms_l_ Dg)(cumentatlon for Non Integrated Joint Venture Contract Study
ase PT.

Muhammad Multazam, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20490692& |okasi=Iokal

Proyek konstruks harus diselesaikan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan, hal ini merupakan
pekerjaan yang sulit untuk dicapai karena kerumitannya, melibatkan banyak pihak dan lingkungan yang
dinamis. Karakteristik proyek konstruksi yang penuh dengan berbagai risiko mengharuskan kontraktor
untuk cepat beradaptasi dengan berbagai dinamika perubahan, di mana salah satu upaya yang dilakukan
untuk mengatasi tantangan ini adalah dengan membentuk K erja Sama Operasi. Dengan berbagai risiko,
konstruksi selalu terbuka untuk kemungkinan terjadinya perselisihan, sehingga perlu untuk merancang
konsep manajemen klaim dalam Kerja Sama Operasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus penanganan klaim proyek Kerja Sama
Operasi di PT X dengan menganalisis faktor-faktor yang mendominasi klaim proyek yang diperoleh dari
penelitian sebelumnya. Dengan memperoleh faktor risiko dominan dalam pelaksanaan klaim proyek Kerja
Sama Operasi, temuan penelitian akan digunakan untuk menghindari terjadinya penolakan klaim yang
selanjutnya dikembangkan menjadi Standar Operasional Prosedur (SOP) klaim Kerja Sama Operas di PT X
untuk membantu kontraktor meraih target klaim.

...... Construction projects should be completed according to a predetermined schedule, thisisawork that is
difficult to achieve because of its complexity, involves many parties and a dynamic environment. The
characteristics of construction projects that are full of various risks require the contractor to quickly adapt to
the various dynamics of change, where one of the efforts made to deal with these challengesisto establish
Joint Ventures. With avariety of risks, the construction is always open to the possibility of disputes, so that
it is necessary to design a claim management concept in the Joint Ventures project to obtain successin its
implementation.

The method used in thisresearch is a case study of handling claim of Joint Ventures projects at PT X by
analyzing the factors that dominate the project claims obtained from previous research. By obtaining the
dominant risk factorsin achieving the Joint Ventures project claim target, finding activities will be prepared
to eliminate the occurrence of claims rejection. Throughout this research, the findings revealed that,
establish provisions on limitation of intervention by the parent company of both parties, prepare clear
coordination pattern regarding job allocation sharing between each member, clarifying the duration of
approval drawings by the owner, determine the responsibility party in working on the design and its
changes, prepare personnel who are experienced in detecting claims during the execution of work, and more
finding activity which are developed into Standard Operational Procedures (SOP) claims of Joint Ventures
at PT X to support contractors reach claim target.
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