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Abstrak
 

E-filing merupakan bentuk modernisasi administrasi pajak dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada

wajib pajak dengan memanfaatkan perkembangan teknologi informasi. E-filing bertujuan untuk memberikan

kemudahan pelayanan, akses bagi wajib pajak dalam menyampaikan SPT, serta meningkatkan kepatuhan

wajib pajak orang pribadi untuk melaporkan SPT Tahunan PPh OP. Namun, e-filing masih belum digunakan

oleh seluruh wajib pajak orang pribadi yang ditunjukkan dengan penurunan tingkat kepatuhan pelaporan

SPT Tahunan PPh OP. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerimaan pengguna wajib pajak orang

pribadi dalam penggunaan e-filing menggunakan Model Unified Theory Acceptance and Use of Technology

(UTAUT). Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan teknik purposive

sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 142 responden dengan survei menggunakan kuesioner.

Pengaruh yang kuat ditunjukkan oleh hubungan Performance Expectancy terhadap Behavioral Intention dan

Behavioral Intention terhadap Use Behavioral. Sedangkan, pengaruh yang lemah ditunjukkan oleh hubungan

Effort Expectancy terhadap Behavioral Intention.

......

E-filing is form of modern tax administration as one of the way to improve community service using the

improvement of technologies. E-filing has purposes to give an easy service for individual taxpayer

submitting tax return and also to improve the individual taxpayer compliance to report Individual Annual

Income Tax Returns. However, e-filing is not used by all individual taxpayers yet. It is shown by the

decrease number of compliance level of Annual Income Tax Return report. This research is to acknowledge

user acceptance of e-filing using Unified Theory Acceptance and Use of Technology (UTAUT) Model.

Research method is using an descriptive quantitative approach with a purposive sampling technique. The

sample was used 142 respondents with a survey using a questionnaire. The strong effects is shown by the

correlation between performance expectancy to behavioral intention and behavioral intention to use

behavioral. Whereas, the weak effects is shown by the correlation between effort expectancy to behavioral

intention.
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