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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Rumah Sakit Koja sudah melaksanakan Jaminan Kesehatan Nasional dengan BPJS dan menjadi rumah sakit

rujukan di Wilayah Jakarta Utara sehingga menuntut rumah sakit untuk terus mengembangkan kualitas dari

pelayanannya. Stres pada tenaga kerja dapat menghambat suatu institusi mencapai targetnya dan

ketidakpuasan dalam pekerjaannya menyebabkan pekerja dapat menurunkan kualitas kinerjanya. Masalah

ini menjadi penting bagi manajemen rumah sakit untuk memberikan lingkungan kerja yang mendukung

pekerja untuk merasa puas akan hasil dari pekerjaannya dan tidak mengalami stres kerja yang berlebihan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja

pada perawat rawat inap RSUD Koja. Desain penelitian menggunakan metode cross-sectional dengan uji chi

square dan regresi logistik. Pengambilan data melalui penyebaran kuesioner skala likert kepada 134

responden. Perhitungan sampel menggunakan rumus perhitungan jumlah sampel simple random sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara stress kerja (p=0,006) dan kepuasan kerja

(p=0,001) terhadap kinerja. Hasil multivariat menunjukkan bahwa komponen dari variabel stres kerja dan

kepuasan kerja yang paling besar pengaruhnya terhadap kinerja pada perawat. Peneliti menyarankan untuk

melakukan maintenance sarana dan prasarana secara rutin, mengadakan pelatihan/acara yang bersifat

meningkatkan rasa kebersamaan dan penguatan psikologi, melakukan Employee Opinion Survey (EOS), dan

menghitung kembali kebutuhan tenaga keperawatan.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

Koja Hospital has implemented a National Health Insurance with BPJS and has become referral hospitals in

the North Jakarta Region hence it demands that the hospital continue to develop the quality of its services.

Stress on labour can prevent an institution from reaching goals and dissatisfaction on workers causes

reduction of the quality of their performance. The purpose of this study was to determine the relationship of

work stress and job satisfaction to the performance of inpatient nurses at Koja Hospital. The study design

used a cross-sectional method with chi square test and logistic regression. Retrieval of data through

distributing Likert scale questionnaire to 134 respondents. The sample calculation uses a simple random

sampling calculation formula. The results of this study indicate that there is a relationship between work

stress (p = 0.006) and job satisfaction (p = 0.001) on performance. Multivariate results show that the

components of the variable work stress and job satisfaction have the greatest influence on the performance

of nurses. The researcher recommends that maintenance of facilities and infrastructure routinely, conduct

training / events that enhance the sense of community and strengthening psychology, conduct an Employee

Opinion Survey (EOS), and recalculate the needs of nursing staff.
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