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Abstrak
 

PT Indonesia Power Unit Jasa Pemeliharaan (UJH) menyadari pentingnya mengelola pengetahuan yang

dimiliki oleh para pegawainya, khususnya dalam hal pemeliharaan pembangkit, agar menjadi aset

perusahaan yang dapat berguna bagi kelangsungan bisnis perusahaan. Salah satu upaya menjaga

pengetahuan ini adalah dengan menggunakan sistem manajemen pengetahuan Indonesia Power Knowledge

Management System (IPKMS) atau lebih dikenal dengan Knowlede Center sebagai sarana untuk berbagi

pengetahuan. Namun demikian, antusias para pegawai dalam penggunaan aplikasi ini dirasakan masih

kurang, dimana baru sekitar 30% dari total pegawai yang menggunakan aplikasi ini. Penelitian ini dilakukan

untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi para pegawai dalam menggunakan Knowledge

Center beserta rekomendasi perbaikannya. Pendekatan mixed method digunakan dalam penelitian ini

dengan menggunakan model penerimaan teknologi unified theory of acceptance and use of technology

(UTAUT) dan tambahan variabel organizational factors (budaya perusahaan dan struktur organisasi) serta

KMS self-efficacy. Jumlah data yang berhasil dikumpulkan sebanyak 174 buah, kemudian dianalisis

menggunakan metode partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM). Hasil penelitian

menyimpulkan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi para pegawai dalam penerimaan aplikasi Knowlede

Center adalah effort expectancy, organization culture, organization structure, facilitating condition, KMS

self-efficacy dan behavioral intention. Focus Group Discussion dilakukan dengan bidang terkait untuk

menguatkan hasil penelitian dan penyusunan rekomendasi perbaikannya.

......

PT Indonesia Power Unit Jasa Pemeliharaan (UJH) realizes the importance of managing the knowledge

possessed by its employees, especially in terms of plant maintenance, to become a company asset that can be

useful for the continuity of the company's business. One effort to maintain this knowledge is using Indonesia

Power Knowledge Management System (IPKMS) known as the Knowledge Center as a means to share

knowledge. However, the enthusiasm of the employees in the use of this application is felt to be lacking,

where only about 30% of the total employees use this application. This research was conducted to determine

factors are influencing employees in using the Knowledge Center along with recommendations for

improvement. The mixed method approach is used in this study by using the model of the unified theory of

acceptance and use of technology (UTAUT) and additional variables of organizational factors (organization

culture and organization structure) and KMS self-efficacy. About 174 data was collected and analyzed by

PLS-SEM method. Results of this study conclude that the factors influencing employees in Knowledge

Center application acceptance are effort expectancy, organization culture, organization structure, facilitating

condition, KMS self-efficacy and behavioral intention. Focus Group Discussion was then conducted with
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representatives of related fields to strengthen the results of research and formulation of recommendations for

improvement.


