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<b>ABSTRAK</b>

Unit Gawat Darurat (UGD) adalah bagian dan rawat jalan yang merupakan juga bagian layanan terdepan
rumah sakit karena kegiatannya berlangsung selama 24 jam, sehingga merupakan unit yang paling banyak
dikunjungi pasien. Kunjungan ke UGD pada setiap rumah sakit cenderung terus meningkat. Pada rumah
sakit Bhakti Y udha Depok, pasien pengunjung UGD pada tahun 1995 mencapai 40--60 pasien perhari.
Akibatnya, pada waktu-waktu tertentu ada pasien yang tidak tertampung di bagian itu atau pasien yang
terlambat mendapatkan pengobatan. Keadaan itu terjadi karena pasien UGD heterogen dan banyaknya kasus
non-emergensi yang datang dibandingkan dengan kasus emergensi.

Penelitian ini bertujuan memperoleh informasi mengenai distribusi kunjungan pasien dan ciri-ciri pasien
dalam hubungannya dengan waktu kedatangannya di UGD.

Ciri-ciri pasien yang diteliti meliputi variabel pasien emergensi dan non-emergensi, termasuk umur, jenis
kelamin, pendidikan, status pekerjaan, jenis pekerjaan, sumber biaya, asal rujukan, tempat tinggal, lama
perjalanan, dan penyebab sakit.

Penelitian ini merupakan penelitian non-eksperimental dilakukan secara cross sectional dengan metode studi
deskriptif Dari hasil penelitian didapatkan pola kunjungan pasien UGD, yaitu pengunjung mulai meningkat
antara pukul 07.00--09.00 dan mencapai puncaknya pada sore hari pukul 17.00. Fluktuas pola kunjungan
disebabkan oleh adanya pasien non-emergensi, yang dipengaruhi oleh penyebab sakit (traumal nontraum)
dan umur.

Terjadinya kelebihan pengunjung (overload) pada kunjungan pasien karenaterlalu dimanfaatkannya (over
utilized) pada pergantian (shift) sore hari. Saran yang digjukan, terutama ialah agar mengatasi kelebihan
pengunjung. Jumlah tenaga kesehatan pergantian sore menjadi lima orang perawat, membuka poliklinik
umum pada pergantian sore, pasien tidak gawat tidak darurat agar dikembalikan ke poliklinik bedah, serta
diadakan pendidikan atau pelatihan penanggulangan penderita gavial bagi perawat yang belum
mendapatkannya.
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<hr><i><b>ASBTRACT</b>

The Connection Between Patients Characteristics and Time of Arrival at Emergency Ward Bhakti Y udha
Hospital DepokEmergency ward is an important component of outpatient unit which operate 24 hours a day.
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Consequently emergency ward is the most frequently visited by patient. Visitors to emergency ward tend to
increase over time. At Bhakti Yudha Hospital the are 40 -- 60 visits every day, therefore emergency ward
faces a heavy burden to provide good quality service, due to large number of patients.

This situation happened because the patients at emergency ward heterogen, including those many non
emergency cases utilizing the unit. The objective of this research isto explore the relationship between
patients characteristics and the time of arrival at the emergency ward The characteristics which were
observed include age, sex, education, job, job characteristics, source of finance, address, referral, travel time,
and cause of sickness. The result shows that the visits reach its peak in the morning time at 7 am to 9 am and
at 5 pm. The fluctuation of visitsis influenced by non emergency patients which depends on cause of
sickness such as traumatic or non traumatic and by the age of the patient. Overload happened because over
utilization in the evening shift It is recommended to add 5 nurse to the evening shift, open the general
practice on evening shift, refer non emergency patients to surgery clinic and increase nurses skill to
Overcome emergency Cases.
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