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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini membahas perilaku informasi para pegawal pada pendataan perpustakaan di Perpustakaan Nasional
RI yang berdampak pada kinerja organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami perilaku
informasi para pegawai yang telah mengalami penurunan kinerja dalam penelusuran, penginputan dan
pemutakhiran data perpustakaan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain interpretatif
melalui metode studi kasus. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa perilaku informasi para pegawai pada
pendataan perpustakaan telah mengalami distorsi. Distorsi perilaku informasi tersebut terwujud dalam
bentuk kemalasan sosial di tempat kerja. Bentuk kemalasan sosial yang terjadi adalah: (@) para para pegawai
cenderung berhenti pada fase penelusuran informasi kolaboratif karena menganggap pekerjaan tersebut
sudah dilaksanakan oleh admin dan kontributor daerah, (b) para pegawai tidak melaksanakan penginputan
dan pemutakhiran data pada aplikasi pendataan perpustakaan, dan (c) para pegawai cenderung mengakses
internet untuk kegiatan yang tidak berhubungan dengan pekerjaan pada jam kerja daripada melakukan
penelusuran, penginputan dan pemutakhiran data. Kemalasan sosial tersebut disebabkan dari: (a) tidak
adanya pengawasan dan evaluasi kinerja para pegawai oleh kepala unit kerja, (b) para pegawa menganggap
tugas pendataan perpustakaan sebagai pekerjaan yang tidak penting dan membosankan, serta (c) kurangnya
penghargaan dan sanksi hukuman terhadap kinerja para pegawai dalam pendataan perpustakaan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesis discusses the civil servants information behavior on library data collection task at the National
Library of Indonesia which has an impact on organizational performance. The purpose of this study isto
understand the civil servants™ information behavior on library data collection task that has experienced
decreased performance in searching, inputting, and updating the library data. This study is qualitative
research with interpretive design through a case study method. The results of this study concluded that the
civil servants' information behavior on library data collection task has been distorted. The distortion of
information behavior is manifested in the form of social loafing in the workplace. The forms of social
loafing that occurred are: (@) the civil servantstend to stop at the collaborative information search phase
because they assume that the work has been carried out by the admin and regional contributors, (b) the civil
servants do not carried out inputting and updating data on library data collection application, and (c) the
civil servantstend to surf the internet for non-related work activities during work hours rather than
searching, inputting and updating data. The civil servants “social loafing is caused by (a) thereis no
supervision and evaluation of civil servants’ performance by the department head, (b) the civil servants
considered the library data collection task as a non-priority and boring task, and (c) lack of reward and
punishment for the civil servants performance in the library data collection task.
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