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Peran dan fungsi manajemen kepal a ruangan berkontribusi dalam pelaksanaan komunikasi efektif terutama
pada pel aksanaan serah terima. Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi hubungan peran, fungsi
manajemen kepala ruangan dan pelaksanaan serah terima dengan desain <em>cross sectional .</em>
Penelitian ini menggunakan <em>probability sampling</em> (tehnik <em>simple random sampling</em>)
dengan 266 sampel sesual kriteriainklusi. Instrumen yang digunakan merupakan modifikas dari berbagai
sumber terkait. Analisis data dilakukan secara univariat, bivariat dan regresi linier berganda. Hasil uji
valliditas dan reliabilitas instrumen B adalah 0,362-0,912 (<em>Cronbach a pha</em> 0,955) dan
instrument C adalah 0,455-0,722 (<em>Cronbach al pha</em> 0,957) sehingga dikatakan valid dan reliabel.
Kesimpulan adalah rata-rata staf pel aksana keperawatan berumur 32,01 tahun, masa kerja 12,27 tahun,
mayoritas perempuan, berpendidikan vokasi, pernah mengikuti pelatihan komunikasi efektif, status
kepegawaian sukarela’honor/kontrak, jenjang karir perawat klinik (PK) I11, dan posisi jabatan sebagal
pelaksana, kepala ruangan paling tinggi menjalankan peran <em>informationa </em>dan fungsi
pengarahan, ada hubungan antara peran kepala ruangan, fungsi mangjemen, tingkat pendidikan, pelatihan
komunikasi efektif, dan status kepegawaian dengan pel aksanaan serah terima (<em>p</em> =
0,0001-0,045, 1+ = 0,05), faktor yang paling dominan mempengaruhi pelaksanaan serah terima adalah
pelatihan komunikasi efektif (Nila Beta= 3,059) fungsi mangemen kepalaruangan (Nilai Beta= 0,520).
Rekomendasi adalah rumah sakit membuat program peningkatan pendidikan staf pelaksana vokasi menjadi
pendidikan profesi, membuat program pelatihan peran dan fungsi mang emen kepala ruangan, menjadikan
peran dan fungsi mangemen menjadi <em>key performance indicator</em> (KPI) kepalaruangan, kepala
ruangan meningkatkan peran interpersonal dan supervisi, dan instrumen penelitian mengenal pel aksanaan
serah terima dapat dijadikan panduan dalam melaksanakan serah terima di ruangan.

The role and management function of the head nurse contributes to effective communication, especially
during the handover. The purpose of this study was to identify the relationships among role, management
functions of the head nurse and handover implementation with a cross sectional design. This study used
probability sampling (ssimple random sampling technique) with 266 samples according to the inclusion
criteria. The instrument used a modification of various related sources. Data analysis used univariate,
bivariate and multiple linear regression.The results of validity and reliability test of instrument B are 0.362-
0.912 (Cronbach apha 0.955) and instrument C are 0.455-0.722 (Cronbach alpha 0.957) so that valid and
reliable.

Conclusions were the average nursing staff aged 32.01 years, working period 12.27 years, mgjority of
women, vocational education, had attended effective communication training, voluntary/honor/contract
employment status, clinical nurse career ladder 111, and position as staff, the highest head nurse carriest out
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an informational role and directional function, there are relationship among roles of head nurse,
management functions, education level, effective communication training, and employment status and
handover (p = 0,0001-0,045, 1+ = 0.05), the most dominant factor affecting the handover implementation
were effective communication training (Beta Value = 3.059) and management function of head nurse (Beta
Value = 0.520).

Recommendation is for hospitals to make education improvement programs for vocational staff to become
professional education, make training programs for the role and function of the head of the room, make
management roles and functions key room indicator (KPI), room heads improve interpersonal and
supervision roles, and instruments research on the implementation of handover can be used asaguidein
carrying out handoversin the room.



