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Skripsi ini membahas mengenal persepsi pengguna aplikas Female Daily tentang karakteristik aplikas
seluler dan keterkaitan antara karakteristik aplikasi seluler yang diidentifikasi, manfaat yang dirasakan, dan
perilaku pasca adopsi. Penelitian ini menggunakan metode conclusive descriptive cross-sectional dan
kuesioner disebar kepada 310 pengguna aplikasi Female Daily. Dengan analisis menggunakan structural
equation modelling (SEM), penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi pengguna tentang karakteristik
aplikas seluler, perceived ubiquity, perceived positif informativeness dan perceived personalization yang
dipersepsikan secaraterkait dengan mobile app usefulness dan playful engagement, sehingga mengarah pada
peningkatan kelekatan (stickiness) dan niat WOM yang positif. Selanjutnya, perceived ubiquity ditemukan
menjadi prediktor terkuat dari mobile app usefulness dan playful engagement dengan aplikasi seluler.
Playful engagement ditemukan menjadi prediktor terkuat dari kelekatan (stickiness) dan niat WOM yang
positif. Temuan penelitian ini memberikan pedoman managjerial untuk mengembangkan strategi aplikasi
seluler yang efektif yang melibatkan manfaat utilitarian dan hedonis, sehingga meningkatkan kelekatan
pengguna dan niat WOM.
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