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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus pada efektivitas Pengawasan Norma Kerja Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

DKI Jakarta yang dilatarbelakangi oleh tingginya angka pelanggaran norma kerja. Jumlah pengawas di

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi DKI Jakarta juga sangat minim jika dibandingkan dengan jumlah

perusahaan yang harus diawasi, yaitu lebih dari 25.000 perusahaan dengan total 61 pengawas di seluruh ibu

kota. Keterbatasan sumber daya untuk pengawas dan tingginya angka pelanggaran norma kerja mendorong

pemerintah untuk menggunakan sistem e-government. Penggunaan e-government dalam menjawab

tantangan pengawasan norma kerja dilakukan dengan menggunakan sistem pelaporan online melalui

perusahaan wajib melaporkan ketenagakerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan efektivitas

pelaksanaan pengawasan norma kerja oleh Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi DKI Jakarta melalui

penerapan Sistem Pelaporan Ketenagakerjaan Online. Teori yang digunakan dalam penelitian ini mengacu

pada salah satu aspek dari Effectiveness Approach, yaitu Gibson, Invancevich dan Donelly's Systems

Approach, yang melihat efektivitas berdasarkan input, proses, dan output. Pendekatan yang digunakan

dalam penelitian ini adalah pendekatan post-positivis dan pengumpulan data dengan melakukan wawancara

mendalam dan studi pustaka sebagai data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengawasan

norma kerja yang dilakukan oleh Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi DKI Jakarta belum efektif.

Pasalnya, situs Wajib Laporan Ketenagakerjaan Online masih perlu ditingkatkan untuk menjangkau aspek

norma kerja yang lebih dalam. Selain itu, jumlah petugas pengawasan ketenagakerjaan masih sangat terbatas

untuk mengawasi jumlah perusahaan yang ada di ibu kota. Berdasarkan hasil penelitian di atas, Dinas

Tenaga Kerja dan Transmigrasi DKI Jakarta disarankan untuk memberikan rekomendasi kepada

Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia untuk meningkatkan sumber daya pengawasan dan

menyempurnakan sistem Wajib Pelaporan Tenaga Kerja Online agar tercipta pengawasan yang efektif.

norma kerja. Kemudian disarankan kepada perusahaan dan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi DKI

Jakarta untuk bekerjasama dengan pihak lain seperti BPJS agar hak-hak pekerja terpenuhi dan perusahaan

menjalankan kewajibannya.

...... This study focuses on the effectiveness of the Inspection of Work Norms at the Jakarta Manpower and

Transmigration Office, which is motivated by the high rate of work norm violations. The number of

supervisors at the DKI Jakarta Manpower and Transmigration Office is also very minimal when compared

to the number of companies that must be supervised, which is more than 25,000 companies with a total of 61

supervisors throughout the capital city. Limited resources for supervisors and the high number of violations

of work norms encourage the government to use an e-government system. The use of e-government in

responding to the challenge of monitoring work norms is carried out by using an online reporting system

through which companies are required to report employment. This study aims to explain the effectiveness of
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the implementation of work norms supervision by the Jakarta Manpower and Transmigration Office through

the application of the Online Manpower Reporting System. The theory used in this study refers to one aspect

of the Effectiveness Approach, namely Gibson, Invancevich and Donelly's Systems Approach, which sees

effectiveness based on input, process and output. The approach used in this research is a post-positivist

approach and data collection by conducting in-depth interviews and literature study as secondary data. The

results of this study indicate that the supervision of work norms carried out by the Jakarta Manpower and

Transmigration Office is not yet effective. The reason is, the Online Employment Report Mandatory website

still needs to be improved to reach deeper aspects of work norms. In addition, the number of labor

inspection officers is still very limited to supervise the number of companies in the capital city. Based on the

results of the above research, the DKI Jakarta Manpower and Transmigration Office is advised to provide

recommendations to the Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia to increase supervisory

resources and improve the Mandatory Online Workforce Reporting system in order to create effective

supervision. work norms. Then it is suggested that the company and the DKI Jakarta Manpower and

Transmigration Office cooperate with other parties such as the BPJS so that workers' rights are fulfilled and

the company carries out its obligations.


