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Abstrak
 

Permasalahan sosial merupakan sebuah gejala atau fenomena yang muncul dalam realitas kehidupan

bermasyarakat. Penyebab timbulnya masalah sosial  dilatarbelakangi oleh faktor ekonomi, budaya, biologis

dan psikologis. Indonesia sebagai negara berkembang tak luput dari masalah sosial, tingginya tingkat

kemiskinan berdampak pada tumbuhnya berbagai macam masalah sosial lainnya seperti keterlantaran,

disabilitas, keterpencilan, ketunaan sosial dan penyimpangan perilaku, korban bencana, korban tindak

kekerasan, eksploitasi dan diskriminasi. Penanganan permasalahan sosial yang ada merupakan tanggung

jawab pemerintah. Upaya penurunan permasalahan sosial terus dilakukan salah satunya dengan program

Rehabilitasi Sosial yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Rehabilitasi Sosial, Kementerian Sosial Repubik

Indonesia. Pelaksanaan program rehabilitasi sosial memerlukan sumber daya manusia dalam hal ini pekerja

sosial yang handal. Kondisi pekerja sosial yang ada pada Ditjen Rehabilitasi Sosial secara kuantitas tidak

mampu untuk memberikan pelayanan kepada penyandang masalah sosial yang ada. Hal ini menjadi

perhatian untuk menangani kondisi tersebut maka perlu dilakukan pendidikan dan pelatihan kepada pekerja

sosial, sehingga menarik peneliti untuk menganalisis bagaimana pelaksanaan pendidikan dan pelatihan

pegawai fungsional pekerja sosial pada Ditjen Rehabilitasi Sosial. Penelitian dilakukan dengan

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan post-postivist dan teknik pengumpulan data dilakukan

dengan cara wawancara, dokumentasi, studi kepustakaan dan Focus Group Discussion (FGD) yang

seluruhnya dikaitkan dengan konsep Pendidikan dan Pelatihan yang dikemukan oleh Notoadmojo dengan

lima dimensi yakni training needs assessment, sasaran pelatihan, isi program, prinsip belajar dan evaluasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pendidikan dan pelatihan pekerja sosial secara umum

telah sesuai dengan teori tersebut. Berdasarkan penjabaran dan penelitian yang telah dilakukan, rekomendasi

yang dapat diberikan diantaranya pemberian diklat secara spesifik sesuai dengan bidang pekerja sosial yang

ditangani dan perlu dilakukan pendataan ulang untuk mengetahui kebutuhan pendidikan dan pelatihan yang

sesuai dengan pekerja sosial.

...... Social problems are a phenomenon that appears in the reality of social life. The causes of the emergence

of social problems are motivated by economic, cultural, biological and psychological factors. Indonesia as a

developing country does not escape from social problems, the high level of poverty has an impact on the

growth of various other social problems such as neglect, disability, remoteness, social disability and

behavior irregularities, disaster victims, victims of violence, exploitation and discrimination. Handling

existing social problems is the responsibility of the government. Efforts to reduce social problems continue

to be carried out, one of which is the Social Rehabilitation program conducted by the Directorate General of

Social Rehabilitation, Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia. The implementation of social

rehabilitation programs requires human resources in this case reliable social workers. The condition of the
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social workers in the Directorate General of Social Rehabilitation is in quantity not able to provide services

to persons with existing social problems. This is a concern to deal with these conditions so education and

training for social workers is needed, so that it attracts researchers to analyze how the implementation of

education and training of functional social worker employees at the Directorate General of Social

Rehabilitation. The study was conducted using a qualitative method with a post-postivist approach and data

collection techniques were carried out by interview, documentation, literature study and Focus Group

Discussion (FGD) which were all linked to the concept of Education and Training presented by Notoadmojo

with five dimensions namely training needs assessment , training objectives, program content, learning and

evaluation principles. The results of the study show that the implementation of employee training of social

workers in general is in accordance with the theory. Based on the elaboration and research that has been

done, the recommendations that can be given include the provision of training specifically in the field of

social workers that are handled and re-data collection needs to be done to find out the employee training

needs that are appropriate with social workers.


