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Abstrak
 

Penerapan Teknologi Informasi (TI) pada proses pendukung operasional perdagangan di PT XYZ

diharapkan dapat membantu efektivitas proses dan validasi data pada kegiatan persiapan perdagangan.

Namun saat ini penerapan tersebut belum optimal karena pertukaran data antar sistem masih dilakukan

secara manual yang diakibatkan oleh belum adanya integrasi sistem-sistem dan infrastruktur TI pendukung

operasional perdagangan secara menyeluruh serta adanya keterbatasan fungsionalitas sistem. Implementasi

solusi TI yang belum optimal sebelumnya diakibatkan oleh belum adanya enterprise architecture sebagai

standar atau acuan pengembangan dan penggunaan TI di perusahaan. Berdasarkan hal tersebut, maka

diperlukan sebuah rancangan arsitektur yang dapat menyelaraskan kebutuhan bisnis dengan TI berdasarkan

sasaran strategis perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan arsitektur menggunakan kerangka kerja TOGAF

sebagai acuan pengembangan arsitektur dengan metode kualitatif dan studi kasus di PT XYZ. Metode

pengolahan data dilakukan dengan melakukan wawancara dan observasi terhadap lingkungan organisasi dan

proses bisnis yang berjalan pada unit kerja yang berkaitan. Penelitian ini menghasilkan rancangan arsitektur

yang terdiri dari 12 prinsip arsitektur serta usulan aplikasi dan infrastruktur yang terintegrasi. Usulan

tersebut diharapkan dapat menjamin validitas data serta mengoptimalkan proses persiapan perdagangan

sehingga mengurangi potensi risiko kegagalan perdagangan akibat kesalahan data. Rancangan arsitektur

juga dibuat agar dapat memberikan masukan dan menjadi acuan dalam pengambilan keputusan

pengembangan TI di area pendukung operasional perdagangan.

......The application of Information Technology (IT) in the process of trading operations support at PT XYZ

is expected to increase process effectiveness and data validation in activity of trading preparation. However,

existing implementation is not optimal because the data exchange between systems is still done manually

due to the lack of systems and IT infrastructure integration in whole trading operations support and system

functionality. The less optimal implementation of IT solutions is occurred because there is no enterprise

architecture as a standard or reference for the development and use of IT in the company. Therefore, a

design of architecture is required to ensure business needs alignment with IT based on the company's

strategic goals. This study aims to produce architectural designs using the TOGAF framework as a reference

for architectural development using qualitative methods and case studies at PT XYZ. Data processing

methods are carried out by conducting interviews and observations on the organizational environment and

business processes that are running on the relevant business units. This study produced an architectural

design consisting of 12 architectural principles as well as proposed integrated applications and

infrastructure. The architecture proposal is expected to guarantee the validity of the data and optimize the

trade preparation process so as to reduce the potential risk of trading failure due to data errors. It is also

constructed in order to provide Input and become a reference of IT development decision making in the

trading operational support area.
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