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Penelitian ini bertujuan untuk meninjau implementasi persyaratan fungsional Electronic Records
Management System (ERMYS) dari perspektif arsiparis dan pengembang sistem. Penelitian ini dilakukan
dengan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus pada tiga Lembaga K earsipan Perguruan Tinggi
(LKPT) berprestasi di Indonesia. Temuan menunjukkan bahwa ERM S yang dikembangkan belum
memenuhi persyaratan fungsional; terdapat kecenderungan ketidaksiapan unit kerja dalam menerapkan
ERMS yang diberikan oleh ANRI. Di sisi lain, ada kesadaran arsiparis dan pengembang ERM S terhadap
pentingnya persyaratan fungsional yang harus diterapkan pada ERM S, dengan ketentuan dapat
menyesuaikan proses bisnis organisasi dan dikembangkan dengan berorientasi pengguna. Ditemukan pula
bahwa terdapat ekspektasi arsiparis dan pengembang ERM S dalam mewujudkan manajemen kearsipan yang
baik. Salah satunya adalah dengan meninjau peraturan yang dasar manajemen arsip. Penelitian ini
merupakan refleks dari penerapan persyaratan fungsional ERMS di LKPT Indonesia. Oleh karenaitu,
penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi peneliti dengan subjek yang sama dalam melakukan penelitian
selanjutnya.
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This research aimsto review the implementation of functional requirements Electronic Records
Management System (ERMS) from archivists and system devel opers perspective. The study was conducted
by using qualitative research with case study methods on the best three of Academic Archive Institutions
(LKPT) in Indonesia. The findings show that the ERM S devel oped are not meet the functional requirements
yet; there is atendency of record centers unpreparedness in applying ERMS given by ANRI. On the other
side, there is awareness of archivists and ERM S devel opers toward the importance of functional
requirements must be embedded to the ERM S, with condition could adjust organizations business and
developed by user-oriented. It is aso found that there are expectations by archivists and ERMS developers
in realizing the good records management. One of them is reviewing the regulations underlying the records
management. This research is reflection of ERM S functional requirements implementation on Academic
Archives Institutions in Indonesia. Therefore, this research can be used as a representation for next
researchers with similar subject in conducting the further research.
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