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Telepon seluler dan internet adalah salah satu bentuk dari ICT yang dapat dijadikan alat dalam
meningkatkan inklusi keuangan. ICT dapat meningkatkan inklusi keuangan melalui dua cara, yaitu:
peningkatan sisi supply (penyediaan jasa keuangan digital) sehingga dapat mengurangi biaya transaksi
lembaga keuangan formal dan peningkatan pada sisi demand berupa meningkatkan arus informasi dan
pengetahuan akan keuangan (Sarma & Pais, 2008; Ouma, Odongo & Were, 2017; Kabakova & Plaksenkov,
2018). Indonesia merupakan negara dengan basis digital yang terus berkembang. Walau pun dinilai
memiliki kualitas internet yang buruk, penduduk yang memiliki koneksi sangat aktif di dunia maya,
terutama pada media sosial (McKinsey, 2016). Dengan tujuan untuk menganalisis hubungan antara ICT dan
inklusi keuangan, penelitian ini tertarik untuk melihat apakah penggunaan telepon seluler dan internet pada
rumah tangga di Indonesia dapat meningkatkan arus informasi dan edukasi akan keuangan. Penelitian ini
menggunakan data Susenas 2017 dan Podes 2018 dengan data berada pada tingkat rumah tangga untuk
seluruh kotalkabupaten di Indonesia. Pengolahan data pada penelitian menggunakan metode Poisson
Regression dan Logistic Regression. Penelitian ini menemukan bahwa kepemilikan telepon seluler dan akses
internet pada rumah tangga di Indonesia secara signifikan dapat meningkatkan kepemilikan akun tabungan
di lembaga keuangan formal sebagai proksi dari inklusi keuangan.
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Mobile phone and internet are form of ICT that can be used as atool in increasing financia inclusion. ICT
can improve financial inclusion in two ways: increasing the supply side (providing digital financial services)
so that it can reduce transaction costs of formal financial institutions and increasing the demand sidein the
form of increasing information flows and knowledge of finance (Sarma & Pais, 2008; Ouma, Odongo &
Were, 2017; Kabakova & Plaksenkov, 2018). Indonesiais a country with adigital base that continuesto
grow. Even though it is considered to have poor internet quality, Indonesian is very active in cyberspace,
especially on social media (McKinsey, 2016). With the aim of analyzing the relationship between ICT and
financial inclusion, this study isinterested in seeing whether households mobile phone and internet use in
Indonesia can improve the flow of information and financial education. This study uses Susenas 2017 data
and 2018 Podes with data at the household level for al cities/ districts in Indonesia. The method use in this
research are Poisson Regression and Logistic Regression methods. This study found that ownership of
mobile phones and internet access in Indonesian households can significantly increase ownership of savings
accounts in formal financial institutions as a proxy for financial inclusion.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20492277&lokasi=lokal

