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Pesatnya perkembangan jasa keuangan digital atau fintech di Indonesia menciptakan potensi positif di balik
ancaman pelaku pasar jasa keuangan yang sudah ada. Crowdfunding sebagai salah satu model fintech yang
berkembang di Indonesia dapat menjadi peluang bagi bank syariah sebagai pelaku pasar jasa keuangan
untuk dapat mencoba mengadopsi model bisnis fintech ini. Hal ini dapat menjadi peluang bagi Bank Syariah
untuk memperluas pasarnya ke pasar jasa keuangan digital. Untuk mengetahui potensi peluang tersebut,
bank syariah perlu mengetahui bagaimana respon dari stakeholders terutama masyarakat yang memiliki
peluang menjadi nasabah jika bank syariah mampu membuat produk crowdfunding. Jadi, penelitian ini
dilakukan dengan metode eksplorasi kualitatif karena belum ada penelitian serupa di Indonesia. Penelitian
ini juga menggunakan kerangka konseptual ADKAR yang dimodifikasi sebagai model perubahan
organisasi. Responden yang digunakan adalah pelaku crowdfunding yang juga merupakan nasabah Bank
Syariah untuk menganalisis bagaimana tanggapan mereka terhadap potensi peluang tersebut dan untuk
mendapatkan saran dari para pelaku crowdfunding yang dapat menjadi pertimbangan bagi Bank Umum
Syariah untuk membuat produk crowdfunding. Pengumpulan data melalui wawancara In-Depth Interview
dengan 14 crowdfunders dari beberapatempat dan beberapa platform. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pelaku tertarik untuk berinvestasi di Bank Umum Syariah jika terdapat adopsi model bisnis
crowdfunding oleh Bank Umum Syariah, dan terdapat beberapa saran yang diberikan oleh para pelaku
tersebut mengenai implementasi ideal dan saluran pemasaran yang dapat digunakan.

...... The rapid development of digital financial services or fintech in Indonesia creates a positive potential
behind the threats of existing financial service market players. Crowdfunding as one of the developing
fintech modelsin Indonesia can be an opportunity for Islamic banks as financial services market playersto
be able to try to adopt this fintech business model. This could be an opportunity for Sharia Banks to expand
their market to the digital financial services market. To find out these potential opportunities, Islamic banks
need to know how the response from stakeholders, especially people who have the opportunity to become
customers, if Islamic banks are able to make crowdfunding products. So, this research was conducted using
aqualitative exploration method because there has been no similar research in Indonesia. This study also
uses amodified ADKAR conceptual framework as amodel for organizational change. Respondents used are
crowdfunders who are also customers of Sharia Banks to analyze how they respond to these potential
opportunities and to get suggestions from crowdfunding players who can be a consideration for Islamic
Commercial Banks to create crowdfunding products. Data collection through In-Depth Interview interviews
with 14 crowdfunders from several places and several platforms. The results of this study indicate that actors
are interested in investing in Islamic Commercia Banksif there is an adoption of the crowdfunding business
model by Islamic Commercial Banks, and there are several suggestions given by these actors regarding ideal
implementation and marketing channels that can be used.
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