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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran ketersediaan obat Program Rujuk Balik di Apotek
Sanafarma Tebet pada bulan Februari-Maret tahun 2019. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan
melakukan wawancara mendalam dan telaah dokumen untuk mengetahui keterkaitan antara komponen
input, dan proses, sertaimbasnya terhadap ketersediaan obat program rujuk balik. Komponen input dalam
penelitian ini yaitu sumber daya manusia, ketersediaan dana, sarana dan prasarana, peraturan atau kebijakan,
koordinasi, dan tools yang digunakan, sedangkan komponen dalam proses yaitu perencanaan, pengadaan,
penyaluran dan distribusi, serta monitoring dan evaluasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa stok obat
rujuk balik masih mengalami kekosongan dikarenakan masih adanya kendala dari segi input yaitu sumber
daya manusia dan ketersediaan dana, serta dari segi proses yaitu masih ada kendala dalam proses
perencanaan dan pengadaan. Kendala-kendala ini pada akhirnya berdampak kepada masih terjadinya
kekosongan obat rujuk balik di apotek Sanafarma Tebet. Saran dari peneliti adalah dengan menggunakan
sistem yang terkomputerisasi untuk memantau stok obat dan pencatatan terkait penggunaan obat setiap
bulannya, sehingga dapat diketahui stok obat yang ada dapat digunakan untuk jangka waktu berapalama.
<hr>

This research aims to know the drug availability of Back Referral Program in Sanafarma Tebet pharmacy in
February-March 2019. By using qualitative method through in depth interviews and document analysis, this
research was trying to find out about the relation between input, process components, and the availability of
back referral program drugs as an output. Input components were defined by human resources, fund
availability, infrastructures, policy, coordination, and tools that are used, while process components were
defined by the plan, procurement, storage and distribution, and the monitoring and evaluation process. The
result showed that stock out of back referral drugs were still happening in Sanafarma Tebet pharmacy
because of the problems in human resources and fund availability from input components and because of
planning and procurement from process components. To overcome those problems, a computerized based
system can be implemented to monitor the drug stock and report about drug usage should have been made
so that the number of drug stock and period availability can be known.
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