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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kota Medan adalah kota multietnik dengan keragaman yang unik, sehingga memungkinkan terjadinya

interaksi antar etnik dalam kehidupan bermasyarakat. Perbedaan budaya memiliki potensi akan terjadinya

konflik. Konflik antar etnik, berangkat dari konflik antar pribadi yang kemudian memunculkan latar

belakang budaya individu yang berkonflik. Persoalan pemaknaan dan koordinasi makna dalam interaksi

antara dua individu dijelaskan oleh teori Coordinated Management of Meaning yang dirumuskan oleh

Barnett Pearce dan Vernon Cronen.Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan manajemen makna dan

koordinasi yang berlangsung secara hirarki dalam interaksi antar etnik dan menjelaskan bagaimana aturan

mempengaruhi proses koordinasi dan manajemen makna dalam interaksi antar etnik di Kota Medan. Hasil

penelitian ini menjelaskan bahwa hirarki makna dapat menjelaskan pemaknaan dan koordinasi prilaku

individu dalam setiap interaksi. Level hirarki makna dalam setiap bentuk tutur kata dalam interaksi antar

etnik dengan pembahasan yang sensitif, dapat berbeda-beda. Dalam berinteraksi antar etnik diketahui bahwa

aturan dapat menjadi berbeda dalam percakapan antara individu. Artinya terdapat penyesuaian aturan saat

terjadi interaksi antar etnik.

<hr><b>ABSTRACT</b><br>

Medan City is a multiethnic city with unique diversity. Cultural differences have the potential for

conflictThat is, to solve interethnic problems, it is also necessary to look at the process of interpersonal

communication from individuals of different ethnicities. The issue of meaning and coordination of meaning

in the interaction between two individuals is explained by the Coordinated Management of Meaning theory

formulated by Barnett Pearce and Vernon Cronen. This study aims to explain the management of meaning

and coordination that takes place in a hierarchical between ethnic interactions and explain how rules

influence the process of coordination and management of meaning in inter-ethnic interactions in Medan

City. The results of this study explain that the hierarchy of meanings can explain the meaning and

coordination of individual behavior in each interaction. The level of meaning hierarchy in each form of

speech in ethnic interactions with sensitive discussion can vary. In interacting between ethnicities it is

known that rules can be different in conversations between individuals. This means that there are

adjustments to the rules when ethnic interactions occur.
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