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Abstrak
 

Waktu transfer merupakan salah satu indikator kepuasaan pasien dan mutu pelayanan rumah sakit. Waktu

transfer pasien adalah waktu yang dibutuhkan untuk memindahkan pasien dari satu ruangan ke ruang

perawatan/ruang tindakan lain di dalam rumah sakit atau antar rumah sakit. Dalam kasus IGD, waktu

transfer pasien adalah waktu yang dibutuhkan untuk memindahkan pasien dari IGD ke Ruang Rawat Inap.

Diketahui waktu transfer pasien IGD ke Ruang Rawat Inap di RS Hermina Ciputat masih melebihi Standar

Pelayanan Mutu RS Hermina Ciputat Tahun 2018 dimana seharusnya waktu transfer pasien adalah

&#8804;30 menit sejak keputusan Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP) sampai pasien tiba di Ruang

Rawat Inap. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor penyebab lama waktu

transfer pasien IGD ke Ruang Rawat Inap di RS Hermina Ciputat sehingga dapat dirumuskan saran untuk

meningkatkan mutu pelayanan IGD RS Hermina Ciputat. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif

dengan menggunakan motion study. Metode yang digunakan adalah observasi, wawancara mendalam, dan

telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penyebab lama waktu transfer pasien IGD ke

Ruang Rawat Inap di RS Hermina Ciputat antara lain keterbatasan jumlah staf IGD, shifting staf IGD,

keterbatasan jumlah bed Ruang Rawat Inap, access block, usia pasien, dan kegawatdaruratan pasien.

<hr>

Transfer time is one indicator of patient satisfaction and hospitals quality. Patient transfer time is the time

needed to move patients from one room to another within the hospital or between hospitals. ED patients

transfer time is the time needed to move the patient from the ED to the inpatient room. Transfer time of ED

patients at the Hermina Ciputat Hospital still exceeds the Quality Service Standards of the Hermina Ciputat

Hospital in 2018 where the patient transfer time is &#8804;30 minutes since Patient Responsible Doctor

decision was made until the patient arrived in the Inpatient Room. The purpose of this study is to analyze the

causes of the length of time for transferring ED patients to the inpatient room at Hermina Ciputat Hospital

so that suggestions could be formulated. This research is a type of qualitative research using motion study.

The method used is observation, in-depth interviews, and document review. The results showed that the

causes of the length of time for transferring ED patients to inpatient room at Hermina Ciputat Hospital are a

limited number of emergency room staff, shifting of emergency room staff, a limited number of inpatient

beds, access block, patient age, and emergency patients condition.
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