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<p style="text-align: justify;">Skrips ini membahas tentang polemik yang berkembang dari regulasi
angkutan umum berbasis daring di Indonesia. Kemunculan angkutan umum berbasis daring yang tidak
disertai regulasi pada tahun 2015 memunculkan permasalahan di masyarakat yaitu (1) isu keselamatan, (2)
tarif, (3) suspens dan kemitraan, (4) ketertiban dan keamanan, dan (5) konflik dengan angkutan
konvensional, sehingga pemerintah perlu untuk mengel uarkan kebijakan yang dapat mengatasi

permasal ahan tersebut, namun regulasi yang dikeluarkan pemerintah menjadi polemik karena tarik-menarik
kepentingan aktor terkait kebijakan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan Teori Kebijakan
Publik dari Riant Nugroho untuk memahami isu kebijakan, kemudian menentukan isu kebijakan publik
menggunakan indikator yang dikemukakan oleh Riant Nugroho. Selanjutnya penelitian ini menggunakan
Model Analisis Kebijakan dari William N. Dunn untuk memahami tahapan tertentu dalam serangkaian
proses pembuatan kebijakan publik. Penelitian ini memfokuskan pada tahap penyusunan agenda dalam
kebijakan angkutan umum berbasis daring dari tahun 2015 hingga 2018. Dalam rentang waktu tersebut
terjadi beberapa kali perubahan peraturan dikarenakan pemerintah terlambat dalam membuat regulasi dan
kesulitan menemukan titik tengah yang dapat mengakomodasi semua kepentingan para aktor yang
terlibat.</p><hr /><p style="text-align: justify;">This thesis discusses the growing polemic of online-based
public transportation regulations in Indonesia. The emergence of online-based public transportation that is
not accompanied by regulation in 2015 raises problemsin the community, namely (1) safety issues, (2)
tariffs, (3) suspension and partnerships, (4) order and security, and (5) conflicts with conventional
transportation, so that the government needs to issue policies that can overcome these problems, but
regulations issued by the government are a polemic because of the attraction of the interests of actors related
to the policy. This research uses Riant Nugroho& #39;s Public Policy Theory to understand policy issues,
then determine public policy issues using Riant Nugroho& rsquo;s indicators. Furthermore, this study uses
William N. Dunn& #39;s Policy Analysis Model to understand certain stagesin a series of public policy
making processes. This research focuses on the agenda setting stage of online-based public transport
regulations from 2015 to 2018. In that time period there have been several changes in regul ations because
the government is late in making regulations and has difficulty finding a midpoint that can accommodate all
the interests of the actors involved.</p>
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