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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penggunaan e-SPT dan e-Filing dalam melaporkan SPT.

Penelitian ini dilakukan pada KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga dengan pendekatan studi kasus

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa selama tahun 2014 –

2017 wajib pajak yang menggunakan aplikasi e-SPT dan e-Filing terus mengalami peningkatan. Hal ini

menunjukkan bahwa Wajib Pajak semakin menerima penggunaan teknologi dalam melaporkan SPT.

Berdasarkan wawancara dengan responden, mereka bersedia melaporkan SPT dengan e-SPT dan e-Filing

karena melaporkan dengan aplikasi tersebut lebih mudah dan cepat. Namun demikian, KPP Pratama Jakarta

Menteng Tiga tetap perlu terus meningkatkan kualitas teknologi pelaporan SPT dengan pembaharuan

aplikasi untuk menyempurnakan aplikasi yang sudah ada.

......

The main purpose of this research is to evaluate the use of e-SPT & e-Filing in SPT reporting. This research

was conducted at the KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga with a case study approach using qualitative

descriptive methods. The result of the research shows that during 2014 – 2017, taxpayers using e-SPT and e-

Filing continues to increase. It shows that taxpayers accept the new technology in their tax reporting.

Respondents in this study found that e-SPT and e-Filing offer an easy and a time efficient tax reporting.

However, the KPP Pratama Jakarta Menteng Tiga is required to improve the quality of the system to

enhance an existing application.
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