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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dukungan atasan dan tempat kerja terhadap well-being

karyawan perusahaan startup di Indonesia. Selanjutnya, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif

dengan menyebarkan kuesioner kepada responden secara daring maupun luring. Alat ukur yang digunakan

adalah 19 indikator dari penelitian Jang (2009). Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah  non-

probability dengan purposive sampling, dengan syarat responden harus merupakan karyawan pada

perusahaan startup yang memiliki kebijakan fleksibilitas dalam penjadwalan kerja. Setelah menyebarkan

kuesioner selama 2 bulan didapatkan sebanyak 228 kuesioner namun hanya 224 kuesioner yang bisa di olah

di tahap selanjutnya. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan metode Structural Equation

Modeling (SEM) menggunakan program Lisrel 8.8 diketahui bahwa dukungan atasan serta dukungan dari

tempat kerja tidak dapat secara langsung memengaruhi well-being karyawan. Diperlukan adanya kebijakan

baik berupa formal atau informal dari perusahaan yang dapat mendukung jalannya fleksibilitas penjadwalan

kerja. Sehingga bagi karyawan yang menjalankan fleksibilitas tersebut merasa dapat menyeimbangkan

antara pekerjaan dan kehidupan mereka. Dan pada akhirnya well-being karyawan dapat terpenuhi dengan

baik. Selain hubungan mediasi, pada penelitian ini juga menguji hubungan satu-per-satu antar varibel, dan

hasil uji untuk semua hipotesis dinyatakan positif signifikan atau dengan kata lain semua hipotesis diterima.

<hr><b>ABSTRACT</b><br>

The aim of this study is to examine the effect of supervisory and workplace support on  employee well-

being at start-up companies in Indonesia. This study uses quantitative methods with a questionnaire.

Questionnaires were distributed by offline and online. We use 19 indicators by Jang (2009) as a measuring

instrument. The sample selection method is non-probability with purposive sampling. It specifically selected

employees of start-up companies that have implemented flexible work schedule thus obtaining 228

respondents. After data cleaning, there are 224 questionnaires could be processed further with structural

equation modelling (SEM) by using the Lisrel 8.80. The finding shows that supervisory and workplace

support implementation would not directly effect  employee well-being. They need formal or informal

policies written by the company to support the flexibility of work schedule. If flexible work schedule is

implemented properly, work-life balance could be enhanced. Employees who can balance their work and

life will experience a significant increase in employee well-being. In addition, besides the mediation effect,

this study also found the effect each relationship between variables, and results for all hypotheses were

stated to be significantly positive.
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