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Abstrak
 

Tuli memiliki potensi untuk mengalami risiko imaturitas emosi yang akan berdampak pada pengambilan

keputusan termasuk pada pemilihan pelayanan kesehatan. Pengambilan keputusan yang tidak tepat dalam

memilih pelayanan kesehatan dapat mengakibatkan keterlambatan pendeteksian dini suatu penyakit

seseorang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kematangan emosi serta karakteristik tuli dengan

pengambilan keputusan dalam memilih pelayanan kesehatan. Penelitian ini menggunakan desain penelitian

deskriptif-analitik cross-sectional dengan melibatkan 100 responden melalui metode purposive sampling

dengan pendekatan convenient sampling. Pengukuran kematangan emosi menggunakan kuesioner

modifikasi Emotional Maturity Scale, sedangkan variabel pengambilan keputusan menggunakan kuesioner

Decision Making. Pengambilan keputusan dalam memilih pelayanan kesehatan pada masyarakat tuli

berhubungan dengan tingkat pendidikan (p < 0,0001; 95% CI), penghasilan (p < 0,0001; 95% CI) dan

kematangan emosional (r = 0,738; p < 0,0001; 95% CI).

Hasil analisis menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara kematangan emosi dengan

pengambilan keputusan dalam memilih pelayanan kesehatan, yakni apabila semakin tinggi kematangan

emosi maka akan semakin baik pengambilan keputusan dalam memilih pelayanan kesehatan. Penelitian ini

merekomendasikan pembuatan program pengelolaan emosi seperti konseling terkait kontrol emosi; serta

meningkatkan literasi bagi tingkat pendidikan; dan memberikan dukungan finansial pada masyarakat tuli

sehingga dapat berdampak pada pengambilan keputusan.

......

Deafness has the potential to experience the risk of emotional immaturity which will have an impact on

decision making including the selection of health services. Incorrect decision making in choosing health

services can lead to delays in the early detection of a persons illness.

This study aims to determine the relationship between emotional maturity and deafness characteristics with

decision making in choosing health services. This study used a cross-sectional descriptive-analytic research

design involving 100 respondents through a purposive sampling method with a convenient sampling

approach. Measurement of emotional maturity using a modified Emotional Maturity Scale questionnaire,

while the decision-making variable uses the Decision Making questionnaire. Decision making in choosing

health services in deaf communities is related to emotional maturity (r = 0.738; p <0.0001; 95% CI),

education level (p <0,0001; 95% CI), and income (p <0, 0001; 95% CI).

The results of the analysis show that there is a significant relationship between emotional maturity and

decision making in choosing health services, namely if the higher emotional maturity, the better the decision

making in choosing health services. This study recommends making an emotional management program

such as counseling related to emotional control and increase literacy for education level and provide
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financial support to deaf people so that it can have an impact on decision making.


