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Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh motivasi, keadilan organisasi dan organisasi pembelgjar
terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi (OCB) anggota polisi di wilayah hukum Polres Kota
Tangerang. OCB dapat dimaknai sebagai perilaku ekstra dari individu yang melebihi deskripsi tugasnya.
Polres K ota Tangerang merupakan Polres penyangga | bukota Jakarta yang memiliki tingkat kejahatan cukup
tinggi, sehingga konsep OCB perlu diterapkan oleh masing-masing individu anggota polisi di Polres Kota
Tangerang. Variabel yang dapat mempengaruhi OCB antara lain adalah motivasi, keadilan organisasi dan
organisasi pembelgjar.

Permasalahan yang dianalisis dalam penelitian ini salah satunya adalah mengenai deskripsi dari karakteristik
masing-masing variabel, yaitu motivasi, keadilan organisasi, organisasi pembelagjar dan OCB. Penelitian ini
menggunakan analisis penelitian kuantitatif dengan pegambilan data primer menggunakan metode survel.
Survel dilakukan melalui penyebaran angket kepada sampel sebanyak 100 (seratus) anggota polisi di Polres
serta 5 (lima) Polsek dengan tingkat kerawanan kejahatan paling tinggi dan yang paling rendah dengan
populasi anggota polis Polres Kota Tangerang.

Hasil analisis menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan variabel motivasi, keadilan organisasi, organisasi
pembelgjar dan OCB di tiap-tiap unit fungsi Serse, Intel, Sabhara dan Polmas di wilayah hukum Polres Kota
Tangerang. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa variabel motivasi, keadilan organisasi dan
organisasi pembelaar berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel OCB dengan nilai Adjusted R
Square 89,3 %.

This research was conducted to examine the effect of motivation, organizational justice and learning
organization towards police officer's organizational citizenship behaviour (OCB) in the jurisdiction of Kota
Tangerang Police Resort. OCB can be interpreted as an extra behaviour from individuals who exceeded their
main job description. Kota Tangerang Police Resort was Jakarta capital city's police office proponent that
has a high criminal rate, therefore the concept of OCB need to be implemented by each police officer in
Kota Tangerang Police Resort. Variable that can affect OCB are motivation, organizational justice and
learning organizations.

One of the problem that been analysed in this study was the idea of each characteristic variable descriptions,
which are motivation, organizational justice, learning organizations and OCB. This study uses quantitative
research analysis with the retrieval of primary data using the survey method. The survey was conducted
through questionnaires with sample of 100 (one hundred) police officersin the police station aswell as 5
(five) sector police office with the highest and lowest crime vulnerability with the population Kota
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Tangerang Police Resort.

The results of the analysis show that there are no differences in motivation variables, organizational justice,
learning organizations and OCB in each function unit of Serse, Intel, Sabhara and Community Policing in
the jurisdiction of Kota Tangerang Police Resort. The conclusion of this study is that motivation variables,
organizational justice and learning organizations have a positive and significant effect on OCB variables
with the value of Adjusted R Square 89.3%.



