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Abstrak
 

Dalam UUD Pasal 28 H ayat 3 dijelaskan bahwa setiap orang berhak atas jaminan sosial yang

memungkinkan perkembangan secara utuh sebagai manusia yang berguna. Untuk mewujudkan jaminan

sosial tersebut, Pemerintah Indonesia menetapkan UU No. 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial

Nasional yang berlaku bagi semua orang Indonesia. Salah satu jaminan sosial tersebut adalah asuransi

kesehatan. yang diimplementasikan oleh PT Askes, namun pada tahun 2014 diubah menjadi BPJS

Kesehatan. Di Pada tahun 2019 BPJS Kesehatan memiliki target untuk mencapai Universal Health Cakupan

(UHC) di Indonesia sehingga BPJS Kesehatan berusaha menjangkau seluruh lapisan masyarakat, salah

satunya keanggotaan melalui Badan Usaha menjamin kesehatan para pekerja beserta keluarganya.

Sedangkan menurut data BPJS Kesehatan KC Depok masih memiliki Badan Usaha yang belum terdaftar

sebagai Peserta program JKN dan jumlah badan usaha bisa bertambah setiap bulannya karena badan usaha

baru. Sehingga seluruh badan usaha bisa dijangkau oleh BPJS Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah

untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhinya badan usaha, khususnya Usaha Mikro,

Kecil dan Menengah (BUMKM) di pengambilan keputusan untuk mengikuti program JKN di kawasan

Depok Town Square 2019. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan wawancara

dalam. Dari hasil penelitian faktor-faktor yang mempengaruhi yaitu pengetahuan, sikap, program JKN yang

ditawarkan, dan kebijakan yang berlaku. Faktor pengetahuan Iuran dan pelayanan fasilitas kesehatan dari

program JKN menjadi faktor terpenting mempengaruhi mayoritas BUMKM. Kemudian perlu adanya

sosialisasi tentang program JKN dari BPJS Kesehatan, BPJS Kesehatan bekerjasama dengan pemerintah

memberikan subsidi sebagian kepada BUMKM yang kurang mampu, dan melakukannya peningkatan mutu

fasilitas kesehatan.

......In the Constitution Article 28 H, paragraph 3, it is explained that everyone has the right to social security

which enables their complete development as a useful human being. To realize social security, the

Government of Indonesia enacted Law no. 40 of 2004 concerning the National Social Security System

which applies to all people Indonesia. One such social security is health insurance. which was implemented

by PT Askes, but in 2014 it was changed to BPJS Kesehatan. In 2019 BPJS Kesehatan has a target to

achieve Universal Health Coverage (UHC) in Indonesia so that BPJS Kesehatan tries to reach all levels of

society, one of which is membership through Business Entities to ensure the health of workers and their

families. Meanwhile, according to data from BPJS Kesehatan KC Depok, there are still business entities that

have not been registered as participants in the JKN program and the number of business entities can increase

every month. because it is a new business entity. So that all business entities can be reached by BPJS So that

the purpose of this study is to find out what factors influence business entities, especially Micro, Small and

Medium Enterprises (BUMKM) in decision making to take part in the JKN program in the Depok Town
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Square 2019 area. This study used a qualitative research method with in-depth interviews. From the research

results, the factors that influence are knowledge, attitudes, the JKN program offered, and the prevailing

policies. The knowledge factor Fees and health facility services from the JKN program are the most

important factors affecting the majority of BUMKM. Then there is a need for socialization about the JKN

program from BPJS Kesehatan, BPJS Kesehatan in collaboration with the government to provide partial

subsidies to underprivileged BUMKMs, and to improve the quality of health facilities.


