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<b>ABSTRAK</b><br>

Saat ini, salah satu jenis UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) yang sedang berkembang adalah
industri jasa penatu. Meningkatnya pertumbuhan pariwisata dan hotel, rumah sakit, perumahan, dan
apartemen di Indonesia memiliki kontribusi yang signifikan terhadap layanan penatu dan <em>cleaning
service</em>. Peluang ini dimanfaatkan oleh Ibu Jennifer untuk mendirikan KlinBar, yaitu

<em>retail </em> jasa penatu modern yang memberikan pelayanan untuk mencuci baju yang bersih dan rapi.
KlinBar mempekerjakan enam karyawan tetap. Penelitian ini membahas |aporan proses <em>business
coaching</em> untuk memecahkan masalah dalam manajemen sumber daya manusiadi UMKM, yaitu
menyusun sistem penilaian kinerja dan sistem <em>rewards</em> untuk meningkatkan kepuasan kerja
karyawan KlinBar. Analisis pendahuluan KlinBar menunjukkan bahwa terdapat rendahnya kepuasan kerja
karyawan. Hal ini disebabkan oleh belum adanya sistem penilaian kinerja dan <em>rewards</em>. Selain
itu, rendahnya kepuasan kerja karyawan mengakibatkan rendahnya komitmen terhadap organisasi dan
<em>turnover</em> yang tinggi. <em>Turnover </em>di KlinBar adalah sebesar 40%. Data primer
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan observasi. Data sekunder diperoleh dari profil perusahaan,
internet, <em>text book</em>, dan artikel jurnal. Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan
metode kualitatif dan kuantitatif. Penelitian ini menunjukkan bahwaimplementasi dari sistem penilaian
kinerja dan sistem <em>reward </em>dapat meningkatkan kepuasan kerja.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

<hr /><i>Nowadays, the one type of MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises) that currently
developing is alaundry service industry. The increasing growth of tourism and hotels, hospitals, residential,
and apartments in Indonesia have a significant contribution to the laundry and cleaning services. Mrs.
Jennifer seizes this opportunity by establishing KlinBar, amodern retail laundry that provides clean and neat
clothes. KlinBar is now employing six permanent employees. This study discusses the report of the business
coaching process for solving problems in human resources management in MSMEs on the Crageting of
Performance Appraisal and Reward Systems to Enhance the Employee Job Satisfaction of KlinBar. The
preliminary analysis of KlinBar has shown that there was a lack of job satisfaction from the employee. The
lack of job satisfaction is caused by alack of performance appraisal and reward systems. Also, the lack of
employee job satisfaction resulted in alow commitment to the organization and high turnover. The turnover
in KlinBar is 40%. The primary datais collected through in-depth interview and observation. The secondary
data is obtained from the company profile, internet, textbook, and articlesin the journal. The collected data
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will be analyzed using qualitative and quantitative methods. This study found that the implementation of
performance appraisal and reward systems could enhance job satisfaction.</i>



