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Abstrak
 

Perusahaan Fintech di Indonesia yang mengalami pertumbuhan menjadi motif dalam penelitian ini.

Tujuannya untuk menyelidiki tentang berbagai intensi yang mempengaruhi peminjam dalam menggunakan

suatu teknologi yang berfokus pada platform peer to peer lending sebagai bisnis jasa keuangan yang

berkembang di Indonesia. Literatur menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti trust, perceived risk, utilitarian

value, ease of use,dan perceived cost dapat mempengarui niat konsumen terhadap peer to peer lending.

Penulis menggunakan survei dengan membagikan kuesioner online untuk mengumpulkan data sampel dan

hanya 183 responden dengan status pernah menggunakan peer to peer lending yang datanya akan digunakan

untuk analisis statistik. Hasil regresi linier yang telah dilakukan menunjukkan bahwa trust, perceived risk,

utilitarian value, dan perceived cost memiliki perngaruh signifikan terhadap intensi untuk meminjam melalui

peer to peer lending. Sedangkan ease of use menunjukkan hasil yang tidak signifikan. Adapun batasan

dalam penelitian ini menekankan pada 10 perusahaan peer to peer lending pertama yang terdaftar di OJK.

Selain itu,  penelitian ini terdiri dari lima faktor yang diukur terhadap intention to borrow melalui peer to

peer lending. Faktor yang diidentifikasai memiliki pengaruh signifikan dapat dimanfaatkan bagi penyedia

platform peer to peer lending, lembaga pembuat kebijakan, dan bahkan lembaga perbankan sebagai bahan

pertimbangan dalam mengembangkan strategi kedepannya.

<hr>

The Fintech company in Indonesia which is experiencing growth has become the motive in this research

which aims to investigate various intentions that influence borrowers in using a technology that focuses on

the peer to peer lending platform as a growing financial services business in Indonesia. Literature shows that

factors such as trust, perceived risk, utilitarian value, ease of use, and perceived cost can influence consumer

intentions towards peer to peer lending. The author uses a survey by distributing online questionnaires to

collect sample data and only 183 respondents with status have used peer to peer lending for which data will

be used for statistical analysis. The linear regression results that have been done show that trust, perceived

risk, utilitarian value, and perceived cost have a significant effect on intention to borrow through peer to

peer lending whereas ease of use shows insignificant results. The limitations of this study emphasize the first

ten peer to peer lending companies registered with the OJK. Also, this study consisted of five factors

measured against intention to borrow through peer to peer lending. Factors identified as having significant

influence can be used for peer to peer lending platform providers, policy-making institutions, and even

banking institutions as considerations in developing future strategies.
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