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Abstrak
 

Tesis ini membahas analisis beban kerja perawat di instalasi rawat inap Rumah Sakit Hermina Bogor untuk

mengetahui kebutuhan staf pelaksana perawat dengan berbagai metode perhitungan. Pasien anak adalah

pengunjung terbanyak yang dirawat di Rumah Sakit Hermina Bogor. Perlunya menerapkan perawat,

terutama dalam perawatan rawat inap anak-anak, harus benar-benar dipertimbangkan untuk mendapatkan

kualitas layanan yang baik di Rumah Sakit Hermina Bogor. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif

dengan analisis kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan metode work sampling pada bulan April 2019

untuk memperoleh gambaran umum tentang beban kerja perawat yang dapat digunakan untuk perhitungan

WISN (kebutuhan staf indikator beban kerja). Perhitungan juga dilakukan dengan formula Ilyas, formula

untuk lokakarya PPNI dan formula Gillies. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja perawat pada

kegiatan produktif adalah 86,71%. Pergeseran pagi adalah beban kerja tertinggi 94,79%. Untuk hasil

perhitungan kebutuhan perawat dengan metode WISN adalah 17. Perhitungan dengan rumus Ilyas diperoleh

hasil 18, hasil rumus PPNI adalah 26 dan rumus Gillies yaitu 17. Jumlah perawat saat ini adalah 15 , jadi

masih ada kekurangan 2 dengan perhitungan WISN dan Gillies, 3, dengan formula Ilyas dan 11 untuk

perhitungan formula PPNI. Dalam kondisi saat ini perawat harus dapat menggunakan waktu terbaik untuk

melakukan kegiatan administrasi karena merupakan kegiatan dengan jumlah waktu tertinggi dan

memerlukan evaluasi lebih lanjut terkait dengan deskripsi posisi eksekutif perawat sehingga perawat tidak

perlu melakukan kegiatan di luar tanggung jawab perawat dan fokus pada kegiatan perawatan pasien.

<hr>

This thesis discusses the analysis of the workload of nurses in the inpatient installation of the Hermina

Hospital in Bogor to determine the needs of nurses implementing staff with various calculation methods.

Pediatric patients are the most visitors treated at Hermina Hospital Bogor. The need to apply nurses,

especially in children's inpatient care, must be seriously considered in order to get good quality services at

Hermina Hospital, Bogor. This type of research is a descriptive study with quantitative analysis. This

research was conducted with a work sampling method in April 2019 to obtain an overview of nurses'

workloads that can be used for WISN calculations (staff workload indicator staff needs). Calculations are

also made with the Ilyas formula, the formula for the PPNI workshop and the Gillies formula. The results

showed that the nurses workload on productive activities was 86.71%. Morning shift is the highest workload

of 94.79%. For the calculation of the need for nurses using the WISN method is 17. The calculation with the

Ilyas formula obtained 18 results, the result of the PPNI formula is 26 and the Gillies formula is 17. The

number of nurses at present is 15, so there is still a shortage of 2 with the calculation of WISN and Gillies, 3,

with the Ilyas formula and 11 for the calculation of the PPNI formula. In the current condition nurses must

be able to use the best time to carry out administrative activities because it is an activity with the highest

amount of time and requires further evaluation related to the description of the executive executive position

so that nurses do not need to carry out activities outside the nurses responsibilities and focus on patient care
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activities.


